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Das vorliegende Tatigkeits-, Anforderungs- und Kompetenzprofil wurde am Lehrstuhl far

Arbeitsorganisation und -gestaltung, Institut fiir Arbeitswissenschaft der Ruhr-Universitét
Bochum, entwickelt und erprobt. Dieses Dokument basiert auf den Ergebnissen von uber
40 qualitativen Interviews mit relevanten Zielgruppen, einer Literaturanalyse und Evaluati-
onsergebnissen im Rahmen des Modellprojektes ,,ini.KAB*.
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1. Tatigkeitsprofil
der Arbeits- und Kommunikationsassistenz fur Horgeschadigte im Beruf

1.1 Die Tatigkeit im Uberblick

Kommunikation gewinnt fir Horgeschadigte in vielen qualifizierten Arbeitsprozessen an Bedeu-
tung. Mit zunehmender Spezialisierung und Globalisierung der Wirtschaft sowie der permanenten
Beschleunigung der Arbeitsprozesse werden die Anforderungen an den Beruf und die Konkur-
renzfahigkeit immer komplexer. Wahrend die Arbeitszeit auf das 67. Lebensjahr angehoben wur-
de, ist gleichsam davon auszugehen, dass auch die Anzahl an horbeeintrachtigten Berufstatigen
steigen wird. Viele Berufstatige, die schwerhorig oder ertaubt sind, kénnen das eingeschrankte
oder verlorene Horvermogen Uber das Absehen von den Lippen ihres Gegeniibers kompensie-
ren. Dies wird in beruflichen Zusammenhéngen dann problematisch, wenn sich das Gesprach
nicht Auge in Auge durchftihren lasst.

ini. KAB-Arbeitsassistenten* flr lautsprachlich orientierte Horgeschadigte im Beruf erméglichen
eine bessere Teilhabe an Kommunikationsprozessen und unterstitzen durch Dolmetsch- und
Ubersetzungsleistungen Horgeschadigte bei der erforderlichen Kommunikation am Arbeitsplatz
bzw. bei der Suche nach einem Arbeitsplatz.

Das wesentliche Merkmal von Arbeitsassistenz ist, dass der Schwerbehinderte den Kernbereich
der Arbeit weiterhin selbsténdig erledigt. Die Assistenz wird nur in den Bereichen tatig, die auf-
grund der Horschadigung nicht oder nur erschwert wahrgenommen werden kénnen. Die Kern-
aufgaben des Horgeschadigten bleiben von der ini.KAB-Arbeitsassistenz also absolut unberthrt.

Auf diese Unterstitzungsleistung besteht fiir Schwerbehinderte mit einem Grad der Behinderung
ab 50% (GdB = 50%) seit 2001 ein Rechtsanspruch (§ 102 Abs. 4 SGB IX). Reha-Trager und
Integrationsamter tbernehmen nach Priifung des individuellen Bedarfes die Kosten fir eine not-
wendige Assistenz am Arbeitsplatz, auch im Rahmen des sogenannten Persdnlichen Budgets.
Die Assistenzleistungen kdénnen im Zuge dieses Anspruchs von unterschiedlichen Finanziers und
Rehatrdgern Ubernommen werden, wenn horgeschéadigte Personen berufstétig sind und die
Kommunikation am Arbeitsplatz eine unverzichtbare Voraussetzung zur Erflillung der wichtigen
Tatigkeitsbereiche darstellt.

Im Unterschied zu Schriftdolmetschern dolmetschen sie nicht nur in den Situationen, in denen
Horgeschadigte die Adressaten von Kommunikation sind, sondern dariiber hinausgehend leisten
sie Unterstltzung in dialogischen Situationen, z.B. durch das simultane Telefondolmetschen,
oder fassen lange Satze zusammen. Sie ersetzen keine Schriftdolmetscher, kbnnen aber bei
kurzen Einsatzen auch schriftlich dolmetschen.

Zusatzlich unterliegt die Tatigkeit aufgrund der Entwicklungen in der Kommunikationstechnik ei-
ner sich standig wandelnden Technisierung. Aufgrund dessen mussen Kommunikationsassisten-
zen ein ausgepragtes technisches Interesse und zumindest ein technisches Grundverstandnis
neben ihren Kenntnissen Uber die Kommunikation im Allgemeinen und von und mit Hérgescha-
digten im Beruf im Besonderen aufweisen.

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird die ménnliche Form verwendet.
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1.2  Die Weiterbildung im Uberblick

Die Weiterbildung ini.KAB-Arbeitsassistenz wurde im Rahmen des Modellprojektes ,ini.KAB: Ini-
tiative Kommunikations- und Arbeitsassistenz fur Horgeschadigte im Beruf* am Lehrstuhl fur Ar-
beitsorganisation und -gestaltung an der Ruhr-Universitat Bochum 2009 entwickelt. Grundlage fir
die Entwicklung bildeten zahlreiche Interviews mit lautsprachlich orientierten Hoérgeschadigten,
Arbeitsassistenten und Experten aus Forschung und Praxis, in denen erforderliche Fach-, Me-
thoden und Sozialkompetenzen erfasst wurden. Die modellhafte Erprobung unter Leistung des
Deutschen Schwerhdrigenbundes e.V. (DSB e.V.) wurde von den Entwicklern wissenschaftlich
begleitet und evaluiert. Ergebnis ist die praxisnah Uberarbeitete Endfassung des ini.KAB-
Curriculums.

Die Weiterbildung wurde fir Bildungstrager aus der Qualifizierungs- und Beschéftigungsforde-
rung konzipiert. Die Theoriemodule, Praktika und Ubungen werden fiir eine Dauer von 9 Monaten
in Teilzeit angeboten. Zielgruppe sind vorrangig qualifizierte Berufsriickkehrer und (Langzeit-)
Arbeitslose. Deren Integration in den Arbeitsmarkt ist mit der mittel- und langerfristigen Integrati-
onsférderung von Berufstatigen mit Horschadigung verzahnt. Insbesondere Schwerhérige, Cl-
Trager und Spatertaubte sollen von der flexibel dolmetschenden Unterstitzung der ini.KAB-
Arbeitsassistenten profitieren und das Risiko der Berufs- oder Arbeitsunfahigkeit aufgrund der
Hoérschadigung reduziert werden.
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1.3 Tatigkeiten und Aufgaben

Aufgabe von ini.KAB-Arbeitsassistenz ist es, Kommunikation zwischen Hérgeschadigten und
Dritten zu ermoglichen, die ohne Assistenzleistung akustisch nicht nachvollziehbar ware. Der
Arbeitsassistent tragt flexibel, individuell und bedarfsgerecht unterstiitzend zur Absicherung der
Kommunikation fur den hoérgeschadigten Berufstatigten bei. Zielsetzung der ini.KAB-
Arbeitsassistenz ist, das akustische Verstehen der beteiligten Gesprachspartner zu gewabhrleis-
ten; dies ist insbesondere bei Telefonaten, Besprechungen, Fortbildungen, mobilen Situationen
und Veranstaltungen erforderlich. Oraldolmetschen und zusammenfassendes schriftliches Uber-
setzen sind daher wesentlichen Tatigkeiten und ermdglichen, trotz Hoérschadigung den ,roten
Faden® zu halten.

Die Aufgaben und Téatigkeiten sind einerseits von dem Grad und der Art der Horschadigung und
anderseits von der Qualifikation und den Anforderungen des Arbeitsplatzes der Assistenznutzer
abhangig. Jeder ini.KAB-Arbeitassistent wird im Rahmen der Weiterbildung beféhigt, Strategien
zur Bewaltigung von Situationen und Anforderungen zu entwickeln, um ein professionelles Ar-
beitsergebnis zu gewahrleisten.

Herausforderungen fir ini.KAB-Arbeitsassistenten sind vielfaltig: Komplexe Themenstellungen,
Fachworter, undeutliche Aussprache, unterschiedliche Sprachkompetenzen aufgrund unter-
schiedlicher Horschadigungen oder kaum Pausen zwischen Dolmetscheinsétzen stellen hohe
Anforderungen an das Selbstmanagement, technische Fertigkeit und soziale Kompetenzen. Eine
von akustischen Missverstandnissen freie Arbeitssituation und Zusammenarbeit der hérgescha-
digten Person mit Kollegen, Mitarbeitern, Vorgesetzten und Kunden zu gewdhrleisten, stellt zu-
dem spezielle Anforderungen an die Kommunikations- und Rollenkompetenz.

Folgende Aufgaben und Téatigkeiten kann die ini.KAB-Assistenz Gilbernehmen:

= Unterstiitzung bei der Kommunikation mit hérenden Kollegen, Mitarbeitern und Vorge-
setzten

= Begleitung bei AuBenterminen und mobilen Terminen, z.B. Ortsbeghenungen

= Unterstitzung bei Telefonaten, Sitzungen, Veranstaltungen und Fortbildungen

= Unterstitzung bei Besprechungen, Telefonaten und Videokonferenzen durch Erstellen
von zusammenfassenden Gesprachsmitschriften und Telefonnotizen, Verschriftlichung
von audiovisuellen Gesprachen

= Thematische Vorbereitung von Terminen, z.B. durch Einholen entsprechender Fakten und
Informationen zur Vorbereitung, hierfir ist die selbststandige Aneignung des notwendigen
Fachwissens erforderlich

= Organisatorische Vor- und Nachbereitung von Terminen, wie z.B. Besprechungen und
Konferenzen

= Technische und organisatorische Vorbereitung, z.B. Inaugenscheinnahme von Sitzungs-
raumen, Beschaffung und Aufbau erforderlicher Kommunikationstechnik

= Bedienung der Assistenztechnik (Telefon, Beamer, Laptop, Verstarkereinrichtung, etc.),

= Unterstitzung durch Dolmetschen bei der Arbeitssuche

= Verwaltungsbezogene Aufgaben rund um die eigene Tatigkeit; Einarbeitung in unter-
schiedliche betriebliche Ablaufe

Die Ausiibung der Téatigkeit als Arbeitsassistenz wird je hach Bedarf der hérgeschadigten Person
als mittel- bis langerfristige personliche Assistenz angestrebt. Es ist jedoch ebenfalls mdglich,
dass sie als kurzfristige punktuelle Dienstleistung erbracht wird.
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Im Rahmen der mittel- bis langerfristigen persdnlichen Assistenz bietet der Arbeitsplatz Planbar-
keit. Zudem besteht bei reguléarer Erfullung aller dienstlichen und personlichen Anforderungen
etwas mehr Einkommenssicherheit, von den sozialen Leistungen des Arbeitgebers kann profitiert
werden. Urlaubs- oder Erkrankungszeiten der hdrgeschadigten Person sind dennoch i.d.R. mit
Verdienstausfall verbunden.

Im Rahmen der kurzfristigen punktuellen Dienstleistung stellen sich besondere Flexibilitatsanfor-
derungen bei geringerer Planungssicherheit. Die Kommunikationsassistenz kann Auftrdge an-
nehmen oder ablehnen, sie kann ihre Zeit selbst einteilen und kann den Ort und Umkreis, in dem
sie arbeiten mochte, selbst bestimmen.
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1.4 Dolmetschen als Kernaufgabe

Um die hdrgeschadigte Person bei der Kommunikation zu unterstutzen, gibt es verschiedene
Dolmetschtechniken, deren Einsatz vom Grad der Horschadigung bzw. der Sprachkompetenz
des Hoérgeschadigten abhangen:

1.4.1 Simultanes Oraldolmetschen

Beim simultanen Oraldolmetschen Ubersetzt die ini. KAB-Arbeitsassistenz das Gesagte in dem
Moment, in dem es zu hdren ist. Das Fingeralphabet und Lautsprache begleitende Gebéarden
(LBG) dienen dabei der visuellen Unterstitzung.

In der Praxis wird das simultane Oraldolmetschen durchgefiihrt, indem die Kommunikationsassis-
tenz dem Hoérgeschadigten gegeniber sitzt und Uber elektrotechnische Anlagen (Mikrolink) mit
dem Horgeschadigten verbunden ist. Die Kommunikationsassistenz empfangt das gesprochene
Wort tber die Kopfhorer und spricht die Ubersetzung in die Mikrolink-Anlage. Insbesondere bei
Telefonaten findet das simultane Oraldolmetschen Anwendung (siehe auch Kap. 1.4.3).

Das simultane Oraldolmetschen ist vor allem dann belastend, wenn rdumlich wenig Platz gege-
ben ist und dadurch eine korperlich nahe Zusammenarbeit erforderlich ist. Die Ubersetzung des
Gesprochenen wird auch dadurch erschwert, dass hdérende Personen mit Kommunikationsassis-
tenz i.d.R. keine oder kaum Erfahrung haben, schnell sprechen und elaborierte oder fachspezifi-
sche Wortwahl oder komplexen Satzbau verwenden. Auch wenn Texte vorgelesen werden, die
der Kommunikationsassistenz nicht vorliegen, erschwert dies ihre Arbeit. Ebenso ergeben sich
besondere Anforderungen an das Dolmetschen und Ubersetzen, wenn der Redner bestimmte
Dialekte verwendet.

Das simultane Oraldolmetschen ist daher mit einem hohen Mal? an Konzentration verbunden.
Aus diesem Grund sollten Einsatze nicht langer als eine halbe Stunden dauern oder die Méglich-
keit zum regelmaBigen Abwechseln zwischen zwei Kommunikationsassistenzen gewahrleistet
sein.

1.4.2 Konsekutives Oraldolmetschen

Das Konsekutivdolmetschen lebt davon, dass nach einigen gesprochenen Wartern oder Satzen
die Ubersetzung erfolgt. Das Fingeralphabet und Lautsprache begleitende Gebarden (LBG) die-
nen auch bei dieser Form des Dolmetschens als parallele visuelle Unterstitzung. Wichtig ist flr
das konsekutive Oraldolmetschen, dass der Arbeitsassistent das Gesagte zum Einen versteht
und sich zum Anderen das Gesagte auch merken kann. Da Letzteres nicht immer mdglich ist,
muss der Arbeitsassistent haufig handschriftlich oder am PC einige Stichpunkte oder sogar den
kompletten gesprochenen Text mit, um im Notfall auf Notizen zurtickgreifen zu kénnen. Aus die-
sem Grund empfiehlt sich Vorwissen zu dem entsprechenden Thema, zu dem Ubersetzt werden
soll. Insbesondere die Kenntnis von Fachterminologien ist in diesem Zusammenhang zu erwéh-
nen, denn ohne diese ist in der Regel keine vollig fehlerlose Ubersetzung maglich.

1.4.3 Telefondolmetschen

Telefonieren oder die Teilnahme an Videokonferenzen ist fir viele Berufstatige mit Horschadi-
gung erschwert oder gar nicht mdglich. Denn am Telefon verstehen sie ihre Kommunikations-
partner nicht oder nur unzureichend und bei Videokonferenzen lasst Kommunikationstechnik fir
Horgeschadigte nur erschwert einsetzen, Mundabsehen ist nahezu unméglich. Auch in diesem
Fall bietet die Kommunikationsassistenz eine Losung.
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Durch das simultane oder konsekutive Telefondolmetschen bringen sie die Gesprachspartner in
Kontakt und erméglichen die Verstandigung, die sonst nicht oder nur erschwert moglich waére.
Der grofRe Vorteil dieser Art des Dolmetschens besteht darin, dass sich die Kommunikation nicht
nur auf den Schriftverkehr, sei es per Post oder per E-Mail, beschranken muss. Besteht keine
Mdoglichkeit, sich personlich zu treffen, ist die Telefonkonferenz ein hilfreiches Mittel, zumindest
einen "halbpersdnlichen" Eindruck vom Gesprachspartner zu erhalten.

1.4.4 Zusammenfassendes Mitschreiben

Durch zusammenfasendes Mitschreiben ermdglichen ini. KAB-Arbeitsassistenten hérgeschadig-
ten Personen, z.B. Sitzungen und Verhandlungen visuell zu folgen. ini.KAB-Arbeitsassistenten
halten das gesprochene Wort mittels Notizen fest, um dann fir die hérgeschadigte Person zu
dolmetschen. Mit Hilfe von Laptop und Beamer Ubertragen sie die freie Rede in eine Textform,
die als ,roter Faden® an Monitoren oder Leinwanden abgelesen werden kann. Die Aufgabe der
Kommunikationsassistenz fokussiert lediglich kurzes Mitschreiben und Erstellen von Notizen, sie
ersetzt keinesfalls professionelle Schriftdolmetscher. Schriftdolmetscher schreiben jedes einzelne
Wort mit, bieten dariiber hinaus allerdings keine Assistenzleistung an. Die gesonderte Weiterbil-
dung zur Schriftdolmetscherin / zum Schriftdolmetscher kann als zusatzliche Spezialisierung an
die ini. KAB-Weiterbildung angeschlossen werden.

1.4.5 Lautsprachbegleitende Gebarden und das Fingeralphabet

Durch parallele Lautsprachbegleitende Gebarden (LBG) und das Fingeralphabet wird das ge-
sprochene Wort durch Gebarden und Fingerzeichen begleitet, d. h. die Lautsprache wird sichtbar
gemacht. Dabei bleibt die Lautsprache als Grundlage bestehen. Lautsprachbegleitende Gebér-
den und das Fingeralphabet bilden somit eine Briicke zwischen einer akustischen und einer visu-
ellen Sprache. Sie erleichtern die Kommunikation in der Lautsprache fur Schwerhérige, Ertaubte
und Horende.

1.4.6 ini.KAB-Arbeitsassistenz bei Veranstaltungen, Fortbildungen, in mobilen Situationen
und bei Sitzungen

Wichtig fiir eine professionelle Assistenzleistung bei Veranstaltungen, Fortbildungen und Sitzun-
gen ist die frihzeitige Einbindung. Der Arbeitsassistent sollte schon bei der Planung der Veran-
staltung mit hinzugezogen werden und gemeinsam mit dem Hérgeschadigten die Mdglichkeit
haben, sich dort zu platzieren, wo die beste Akustik und das beste Licht zum Erkennen des
Mundbildes zu erwarten ist. Denn Voraussetzung ist, dass der Arbeitsassistent einen direkten
Blickkontakt auf den Sprecher erhdlt, denn nur so wird die simultane oder konsekutive Uberset-
zung ermdgglicht.

Nahezu unmoglich wird eine erfolgreiche Arbeit, wenn der Assistent weder zu Beteiligten wie
Zuhorern oder Rednern noch zu der horgeschadigten Person einen direkten Kontakt hat. Bei der
Planung ist sowohl die Sprachkompetenz der horgeschéadigten Person zu bericksichtigen als
auch deren individuelle Anforderungen an die sprachliche Vereinfachung.

Erfolgreich kann eine Veranstaltung, Konferenz, Sitzung oder Fortbildung nur verlaufen, wenn die
Teilnahme der hdrgeschéadigten Person gut vorbereitet wird. Daher sollten Dokumente und Unter-
lagen sowie andere Informationsmaterialien frihzeitig zur Verfigung stehen, aul3erdem sollte die
bendtigte Technik bedarfsgerecht organsiert und aufgebaut sowie vorab erprobt werden.

Stand: 30.07.2010 Seite 8 von 17



alh
" ini.KAB

Initiative Kommunikationsassistenz im Beruf

2. Anforderungsprofil der ini. KAB-Arbeitsassistenz
far lautsprachlich orientierte Hoérgeschadigte im Beruf

2.1 Anforderungen an die professionelle Arbeitsweise, Sprachkompetenz und Konzentra-
tionsfahigkeit

ini. KAB-Arbeitsassistenten missen innerhalb kurzer Zeit Gesprochenes akustisch und inhaltlich
verstehen. Sie mussen in der Lage sein, nur einmal Gehortes im Kurzzeitgedachtnis zu spei-
chern und dann wiederzugeben oder — je nach Sprach- und Schriftkompetenz der hérgeschadig-
ten Person — individuell bedarfsgerecht vereinfacht zu Gbersetzen.

Als wichtigster kognitiver Prozess wird also die Leistung des Verstehens und Wiedergebens mit
Orientierung auf eine berufstatige hérgeschadigte Person gesehen.

Im Rahmen der Weiterbildungsmaflinahme wird daher die Fahigkeit zur Speicherung von Inhalten
als Sinneinheiten geschult. Somit kann das Vorwissen des Dolmetschers mit dem eben Gehorten
kombiniert werden. Voraussetzung dafir ist, dass eine gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift mit einem flexiblen und umfangreichen passiven Wortschatz und ein bestimmtes Mal3 an
Allgemeinbildung gewabhrleistet ist.

Zudem muss ein ini. KAB-Arbeitsassistent in der Lage sein, rasch Wissen tber bestimmte Sach-
verhalte zu erlernen und sich anzueignen. Das Wissen muss dann wahrend der Tatigkeit als
ini.KAB-Arbeitsassistenz aktiviert und fortlaufend aktualisiert werden kdnnen.

Die Kommunikationsassistenz muss auch in der Lage sein, diejenigen kognitiven Prozesse an-
zuwenden, die ihr die eigene Arbeit Gberhaupt erst ermdglichen. Dazu gehoéren folgende Schritte:
das vorauseilende Verstehen, das Strukturieren der Informationen, die die Kommunikationsassis-
tenz erhalten hat und schlieBlich das Kontrollieren der Zieltextproduktion. Das Einhalten dieser
Abfolge ermdglicht es, Gesprochenes auch dann richtig wiederzugeben bzw. in einfachere Spra-
che zu Ubersetzen, wenn aufgrund auf3erer Einflisse ein Teil eines Satzes nicht richtig verstan-
den wurde. Diese Schritte werden sowohl beim simultanen als auch beim konsekutiven Oraldol-
metschen angewendet, denn beide stellen héchste Anforderungen an die Gedachtnisleistung und
die Konzentration der Kommunikationsassistenz.

Eine hohe Anforderung an die kognitiven Fahigkeiten der ini.KAB-Arbeitsassistenz besteht dann,
wenn die AuBerungen im Ausgangstext zusammengefasst und/oder der individuellen Sprach-
kompetenz einer hdrgeschadigten Person entsprechend vereinfacht darzustellen ist. Eine solche
Verdichtung eines Textes wird immer dann nétig, wenn die Geschwindigkeit oder sprachliche
Komplexitat eines Redebeitrags ein genaues Wort-fir-Wort-Ubersetzen nicht zulasst. Gelingt
diese Verdichtung aber nicht, wird es zu Stérungen in der Dolmetscharbeit kommen, damit zu
Mangeln in der Qualitat und zur Unzufriedenheit beim hérgeschadigten Auftraggeber.

2.2 Anforderungen an ein professionelles Rollenverstandnis im Kontakt mit Menschen
mit Horbehinderung: Empathie und Teamféhigkeit

Fir viele Horgeschadigte ist es nicht leicht, mit Beteiligung einer Kommunikationsassistenz zu
arbeiten — insbesondere, wenn sie noch keine Erfahrungen mit diesem Unterstitzungsangebot
sammeln konnten. Es bestehen Befiirchtungen kontrolliert zu werden, eigene Kontrolle abgeben
Zu mussen, Ubergangen zu werden und von der Fuhrungsaufgabe Uberfordert zu sein. Daher
muss die Kommunikationsassistenz Menschenkenntnis und Einfihlungsvermdégen in die Belange
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und die Lebenswelt von Berufstatigen mit Hérschadigung mitbringen, sie muss in der Lage sein,
sich mit den Menschen auseinanderzusetzen, Absprachen zu treffen und professionell umzuset-
zen und zu einer Art Vertrauensperson zu werden. Loyalitdt in Bezug auf die hdrgeschadigte
Person sowie das Zuriicknehmen gegenuber Dritten sind wichtige Anforderungen an das profes-
sionelle Rollenverstandnis der Kommunikationsassistenz.

Bei hohen Arbeitsbelastungen des Horgeschadigten oder in Krisen- und Konfliktsituationen —
entweder im Kontakt mit dem Horgeschéadigten oder im Kontakt zwischen Horgeschadigtem und
seinen Vorgesetzten/Kollegen/Kunden etc. — ergeben sich dartber hinausgehend hohe Anforde-
rungen an das professionelle Rollenverstandnis.

Fur Horgeschadigte und Arbeitsassistenzen bedeuten Gruppensituationen auch Stress, weil sie
vielen unterschiedlichen Einfliissen ausgesetzt sind und permanent unter Beobachtung stehen.
Zudem mussen ini.KAB-Arbeitsassistenten mit den lhnen anvertrauten Daten sehr verantwor-
tungsvoll umgehen, indem sie Gehdrtes unter Beachtung von Datenschutz und Schweigepflicht
nicht an Dritte weitergeben und das Gehdrte inhaltlich korrekt und emotional adaquat an die Ge-
sprachspartner vermitteln.

2.3 Anforderungen an die Organisationsfahigkeit, Belastbarkeit und Flexibilitat

Das Dolmetschen fiir Horgeschadigte im Beruf ist in groRem MalRe von der jeweiligen Situation
abhangig, in der sich die an der Kommunikation beteiligten Personen befinden.
Daher wird die Kommunikationsassistenz auch zahlreichen Stérungen ausgesetzt, die das Uber-
tragen der Sprache erschweren. Fur einen ini.KAB-Arbeitsassistenten spielen nicht nur die akus-
tischen Bedingungen eine Rolle, sondern auch die visuellen Rahmenbedingungen. Die Vielzahl
der zeitlichen, rdumlichen und personlichen Einfliisse, denen ein ini. KAB-Arbeitsassistent ausge-
setzt ist, hat einen erheblichen Einfluss auf die Leistung. Die Rahmenbedingungen in Bezug auf
das Arbeitsverhdltnis erfordern prazise Absprachen zu Erwartungen, Moglichkeiten und Grenzen
im Umgang zwischen der hérgeschadigten Person und der Assistenz. Die gemeinsame Konkreti-
sierung und regelmafige Revision von Absprachen ist ausschlaggebend fir das Kommunikati-
onsergebnis und somit fur die Qualitat der Arbeit. Das bedeutet aber auch, dass der ini.KAB-
Arbeitsassistent immer in die Vorbereitung zu einer Kommunikationssituation einzubinden ist, er
sollte zum Beispiel vor einer Fortbildung Zugang zu vorherigem Email-Verkehr oder Fortbil-
dungsunterlagen und &hnlichem erhalten, um sich mit der jeweiligen Ubersetzungssituation und
mdoglichen Inhalten vertraut machen zu kénnen.

Die raumlichen Einfliisse stellen unter bestimmten Umsténden ebenfalls einen Stressfaktor dar.
Kommunikationsassistenzen, die ohne Arbeitsplatz, mit zahlreichen Stér- und Hintergrundgerau-
schen oder mit schlechtem Sichtkontakt zu der hérgeschadigten Person als Telefondolmetscher
arbeiten, sind durch eventuell schlechte Ubertragungsqualitat des gesprochenen Wortes und
dadurch hdchsten Anforderungen an die Konzentration besonderem Stress ausgesetzt. Der z.T.
beidseitige Stress darf aber die Ausfuihrung der Tatigkeit nicht beeintrachtigen. Zu rasches Spre-
chen, unverstandliche Laute, Pausen an den falschen Stellen oder hoérbares Atmen sowie sto-
rende Gerdusche oder Unterbrechungen durch den ini.KAB-Arbeitsassistenten sind stets zu ver-
meiden.
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2.4 Anforderungen an die Abgrenzungs-, Netzwerk- und Verweisungskompetenz

Ein ini.KAB-Arbeitsassistent unterstiitzt bei der akustischen Kommunikation, Gbernimmt aller-
dings nie eine Stellvertreter-, Beschutzer- oder Beraterfunktion. Auch Handreichungen, wie das
Anfertigen von Kopien, gehoéren nicht in den Tatigkeitsbereich von Arbeitsassistenz fir Horge-
schadigte.

Um kompetent bei Fragen, Anliegen oder in Krisen des Horgeschadigten passgenau und zeitnah
an Fachstellen weiterverweisen zu konnen, benétigt ein ini. KAB-Arbeitsassistent sehr gute
Kenntnisse tber die Beratungs- und Dienstleistungslandschaft und weitere Unterstiitzungsange-
bote fur Horgeschadigte vor Ort.
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3. Kompetenzprofil
der Arbeits- und Kommunikationsassistenz fur Horgeschadigte im Beruf

Die Fahigkeit, sich in kurzer Zeit neues Wissen anzueignen, versierter Umgang mit technischen
Hilfsmitteln und Kommunikationstechnik fir Horgeschadigte, Flexibilitat und Fahigkeiten der Ar-
beitsorganisation sind Anforderungen an die Tatigkeit der Kommunikationsassistenz. Hinzu
kommen fachliche, methodische und soziale Kernkompetenzen, die in der Weiterbildung zur
Kommunikationsassistenz vermittelt werden.

Aus unterschiedlichen Aufgaben und Erwartungen der horgeschadigten Personen in Bezug auf
Mdglichkeiten und Grenzen der Zusammenarbeit, aus den individuellen Bedarfslagen und aus
den flexiblen Arbeitsplatzvoraussetzungen ergeben sich hohe Anspriiche an das professionelle
Rollenverstandnis und das fachliche, methodische und soziale Kompetenzprofil einer Kommuni-
kationsassistenz, u.a.:

3.1 Fachliche Kompetenzen

= Kommunikationstechnik: Wartung, Instandhaltung von Geraten

= Wissen zum Thema Hdrschadigungen: Formen, Krankheitsbilder, Begleiterscheinungen,
Umgang mit unterschiedlichen Hérschadigungen, Folgeerkrankungen, Wechselwirkungen
etc.

= Oraldolmetschen

= Fingeralphabet

= LBG-Kenntnisse

= Schnelle und leserliche Handschrift

= Tastaturschreiben

= Grundlegende/gute PC-Kenntnisse: Office, Windows, Internet, Outlook

= Gute Deutschkenntnisse

= Kenntnisse tUber Verwaltung, Personliches Budget, Rechtsgrundlagen Arbeitsassistenz

= Kenntnisse der Kommunikationspsychologie

= Kenntnisse zu den verschiedenen Arten des Dolmetschen (situations- und personenab-
hangiger Einsatz)

3.2 Methodische Kompetenzen
= Konfliktfahigkeit
= Anpassungsfahigkeit bzgl. neuer Umgebungen/Arbeitssituationen/Rollen(-wechseln)
= Abgrenzungsfahigkeit
= (Selbst-)Organisationsfahigkeit
= Konzentrationsfahigkeit
= Empathiefahigkeit
= Gutes Mundbild
= Teamfahigkeit im Kontakt mit Horgeschadigten
= Kommunikationsfahigkeit
= Ruhige, angemessene, lebendige Koérpersprache (Mimik, Gestik)
= Fahigkeit langsam, in der passenden Lautstarke und mit passender (mimi-
scher/lautsprachlicher) Betonung zu sprechen
= Unparteilichkeit
= Fahigkeit zum Umgang mit Stress und Belastungen
= Fahigkeit zum Telefonieren
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Transferfahigkeit
Reflexionsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
Entspannungsfahigkeit
R&aumliche Orientierungsfahigkeit
Motivationsfahigkeit

Aktives Zuhoren

Soziale Kompetenzen

Loyalitat im Kontakt zum horgeschéadigten Berufstatigen
"sich zuricknehmen kénnen"

Gute Auffassungsgabe

Offenheit

Geduld

Zuverlassigkeit

Selbstbewusstsein

Sachlichkeit

angemessenes Verhalten in unterschiedlichen Situationen
Gelassenheit/Ruhe

Verschwiegenheit

Freundlichkeit

Respekt

Ehrlichkeit

korperliche, geistige und psychische Belastbarkeit

sich selbst nicht so wichtig nehmen
Kompromissbereitschaft

Beharrlichkeit

Dienstleistungsmentalitat und Interesse an der Erbringung einer Dienstleistung

Aufgeschlossenheit
Lernbereitschaft
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4. Tatigkeit und Weiterbildung im Uberblick (in Anlehnung an berufe.net)

4.1 Arbeitsbereiche und Branchen

ini. KAB-Arbeitsassistenten arbeiten in den Branchen, in denen Hérgeschadigte tétig sind. Viele
Hoérgeschadigte sind im Dienstleistungsbereich tétig, wie beispielsweise in wissenschaftlichen
Einrichtungen, Verwaltungsbereichen, Wohlfahrtsverbanden, privatwirtschaftlichen Unternehmen
und Ausbildungsbetrieben.

Ein weiteres Tatigkeitsfeld bildet die Unterstitzung bei der Arbeitsplatzsuche durch Dolmetschen
bei Vorstellungsgesprachen.

4.2 Arbeitsorte

Die Arbeitsorte der ini.KAB-Arbeitsassistenten variieren: Der Arbeitsort ist i.d.R. der Arbeitsplatz
des Horgeschadigten. Nimmt der Horgeschadigte AuRentermine wahr, verlagert sich der Arbeits-
ort der ini.KAB-Arbeitsassistenten. Sie werden vorrangig in Blro- und Veranstaltungsraumen
téatig, nehmen aber auch an Dienstreisen und Fortbildungen an wechselnden Arbeitsorten teil.

4.3 Arbeitsgegenstande/Arbeitsmittel

= Laptop, PC und Telefon

= Telefonverstarker, Kopfhorer, Headset

= Beamer

= Zusatzlich Horanlagen, Inbetriebnahme und Organisation von technischen Hilfsmitteln,
Bedienung von Funkiibertragungs-Anlagen (FM-Anlagen), Verweisungswissen im Repa-
raturfall.

4.4 Arbeitsbedingungen

ini. KAB-Arbeitsassistenten arbeiten grof3tenteils in geschlossenen Raumen, Ubernehmen Uber-
wiegend sitzende Tatigkeiten am Bildschirm und in Blros; Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten,
keine Nachtarbeit, wechselnde Arbeitsplatze in einem oder mehreren Betrieben und bei wech-
selnden Auftraggebern. Eine ausgepragte Bereitschaft zur Mobilitdt muss daher vorhanden sein.

4.5 Tatigkeitsbezeichnungen

ini. KAB-Arbeitsassistenz fur Horgeschadigte im Beruf, Budgetassistenz fir Horgeschadigte im
Beruf, Kommunikationsassistenz

4.6 Verdienst/Einkommen

Das Einkommen ist wesentlich von den jeweiligen Anforderungen abhéangig, daneben werden
i.d.R. Berufserfahrung und Verantwortlichkeit berticksichtigt. Teilweise werden neben einer
Grundvergitung Zulagen und Sonderzahlungen, wie Lohnfortzahlung im Urlaub, gezahlt. Es tre-
ten regionale und branchenabhangige Einkommensunterschiede auf. Mit Erkrankung oder Urlaub
der horgeschadigten Person kann Verdienstausfall verbunden sein. Die Spannweite der Vergu-
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tung reicht von einem sogenannten Mini- oder Midijob bis zu sozialversicherungspflichtigen Be-
schéaftigungsverhaltnissen.

4.7 Zugang zur Tatigkeit

Erfolgreiche Teilnahme an einer 9-monatigen Weiterbildung mit Teilnahmebescheinigung oder
Zertifikat entsprechend einer vom jeweiligen Bildungstrager entwickelten Prifung. In NRW: mog-
liche Aufnahme in den Pool der Vermittlungszentrale des DSB Landesverbandes NRW (aps
gGmbH, Minster).

4.8 Zugangsberufe / Zugangstéatigkeiten

Klassische Zugangstatigkeiten kommen vorwiegend aus der Dienstleistungsbranche und sind z.
B. Sekretariats- und Burotatigkeiten, Arzthelfer/in, Pflegehilfs- und -fachkrafte, Rechtsanwaltsge-
hilfen, Sozialassistenten, sozialpddagogische Assistenten, Stenographen.

4.9 Weitere Beschéftigungsalternativen aus der Sicht eines Bewerbers

Blro- und Sekretariatsassistenz, Lehrassistenz

4.10 Spezialisierungsformen

Spezialisierung in unterschiedlichen Branchenkontexten, anschlieBende Schriftdolmetscheraus-
bildung, Ausbildung fir technische Kommunikationsassistenz, Taub-Blinden-Assistenz

4.11 Weiterbildung im Uberblick

= Zielgruppe: Berufsrickkehrende, (Langzeit-)Arbeitslose

= Dauer: 9 Monate

= Zeiten: Teilzeit (i.d.R. 5 UStd. Prasenzzeit + 1 UStd. Selbststudium taglich)
= Methoden: Theorie, Praktika, Ubungen

4.12 Weiterbildungsinhalte

= Dienstleistung Kommunikationsassistenz fur Horgeschéadigte im Beruf

= Theorien und Methoden der Kommunikation und Gesprachsfihrung, insbesondere mit
Hoérgeschadigten

= Formen, Wechselwirkungen und Folgen von Horschadigungen

= Techniken des simultanen Dolmetschens flr lautsprachorientierte Horgeschadigte

= EDV- und Schreibtraining

= Stimmbildung und Atemtechniken

= Selbstmanagement & berufliches Rollenverhalten in Organisationen

= Rechtsgrundlagen der Arbeitsassistenz

= Bewerbung/ Selbstprasentation

= zusatzlich Praktika, Supervisionen, kollegiale Fallberatung
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4.13 Lernorte

Schulungsrdume, EDV-Seminarraum, Klassenverband ca. 20 TN, Selbststudium, Praktika bei
Schwerhdrigen, Verbanden etc., ggf. Blended-Learning

4.14 Weiterbildungsverguitung

Keine

4.15 Weiterbildungskosten

Die Qualifizierung wurde bereits wahrend der Modellerprobung nach den Vorgaben der ,Aner-
kennungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung“ (AZWYV) zertifiziert, so dass die Moéglichkeit
besteht, Bildungsgutscheine und Bildungschecks auszustellen. Die Agentur flr Arbeit und die
ARGE koénnen dann ALG-Leistungen sowie Fahrt- und Lehrgangskosten inkl. Prifungsgebihren
tbernehmen

Das Ausbildungsangebot richtet sich vorrangig an engagierte Berufsriickkehrende mit oder ohne
Leistungsbezug sowie an Arbeitslosengeld I- oder II-Beziehende, zudem ist die Teilnahme weite-
rer Zielgruppen als Selbstzahlende moglich, die Hohe der Ausbildungskosten kann bei dem je-
weiligen Bildungstrager erfragt werden.

4.16 Weiterbildungsdauer

9 Monate auf Teilzeitbasis (Prasenzzeiten und Eigenarbeit)

4.17 VerklUrzungen/Verlangerungen

Evtl. fir ausgebildete Schriftdolmetscher

4.18 Weiterbildungsaufbau

GemaR Konzept und ini.KAB-Curriculum® der Ruhr-Universitat Bochum

4.19 Weiterbildungsabschluss, Nachweise und Prifungen

= Bescheinigung der Teilnahme durch Bildungstrager
= Abschlussprufung mit Zertifikat / Zulassung durch den Bildungstréager

4.20 Zugangsvoraussetzungen fur die Weiterbbildung

Fur diese Qualifizierung ist rechtlich keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben.
In der Regel sollten eine abgeschlossene Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungs-
beruf sowie eine mindestens einjahrige Arbeitserfahrung vorliegen.

! Das Curriculum sowie Durchfiihrungs- und Qualitatsempfehlungen stehen kostenfrei zum Download zur Verfligung unter
www. Inikab.de oder www.aog.rub.de/iniKAB.html
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Zusatzliche Zugangsvoraussetzungen:
Fahigkeit zum Umgang mit mindigen Menschen mit Behinderung
Beherrschung der deutschen Sprache in Rechtschreibung und Grammatik.
Grundsatzliche PC- und Tasturschreibkenntnisse sowie Bereitschaft zur Erweiterung dieser
Fahigkeiten
Gutes Allgemeinwissen
Idealerweise vorhandener Fihrerschein
Fahigkeit, sich in neue Sachverhalte einzuarbeiten
gute Auffassungsgabe
Fahigkeit zum simultanen Sprechen und Schreiben
Belastbarkeit und Gelassenheit
Freude an der Assistenztatigkeit, also an Arbeit ,in der zweiten Reihe*

4.21 Auswahlverfahren

Ein vorheriges Auswahlverfahren wird empfohlen und kann durch den Bildungstréager unter Be-

zug auf die Empfehlungen? der Ruhr-Universitat Bochum erfolgen:

= Durchfuhrung des Bewerbungsverfahrens mittels ausgewahlter Ubungen: Die Ubungen be-
ziehen sich inhaltlich auf die Bereiche Kommunikation, Selbstorganisation, Blroorganisation
etc. Ziel des Verfahrens ist die Auswahl der Qualifizierungsteilnehmer.

= Die Daten der Teilnehmenden des Bewerbungsverfahrens werden nur fir das Verfahren
verwendet, die Daten werden weder gespeichert noch an Dritte weitergegeben.

= Dauer des Auswahlverfahrens: jeweils bis zu 6 Stunden.

KONTAKT

Caroline Richter, M.A.

Ruhr-Universitat Bochum, Institut flr Arbeitswissenschaft
Lehrstuhl fir Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung
Universitatsstralie 150, 44780 Bochum

+49 (0)234 32-27733

+49 (0)234 32-14118

X caroline.richter@rub.de

2 Die Empfehlungen zum Auswahlverfahren stehen kostenfrei zum Download zur Verfigung unter

www. Inikab.de oder www.aog.rub.de/iniKAB.html
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