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Vorwort

Schwerhorigkeit und Ertaubung kann im Laufe des Lebens durch Arbeitsbedingungen,
Krankheit, Unfall oder im Rahmen von Alternserscheinungen jeden treffen. Aufgrund des
demographischen Wandels steigt die Zahl der Horgeschadigten im Erwerbsleben. Die
Teilhabe am Arbeitsleben kann durch Arbeitsassistenz dennoch ermoglicht werden. Das
Model |l proj ekt Ai ni .stodli@g den Rimsatz var0 Arigeits@ssistefz fie
lautsprachlich orientierte Berufstatige mit Horschadigung untersucht und eine innovative
Weiterbildung zur Arbeitsassistenz entwickelt. Berufsriickkehrer* und (Langzeit-)Arbeitslose
bekommen damit eine neue Chance auf dem Arbeitsmarkt.

Das Qualifizierungskonzept zur ini.KAB-Arbeitsassistenz flr lautsprachlich orientierte
Horgeschadigte im Beruf wurde am Lehrstuhl flr Arbeitsorganisation und -gestaltung, Institut
fur Arbeitswissenschaft der Ruhr-Universitdt Bochum, entwickelt. Es basiert auf Ergebnissen
von Uber 40 qualitativen Interviews mit hodrgeschadigten Berufstatigen mit und ohne
Assistenzerfahrung, bereits tatigen Arbeits- und Kommunikationsassistenten sowie mit
Experten und Akteuren aus Forschung und Praxis. Die Weiterentwicklung des Konzeptes
erfolgte in der Praxis auf der Basis von Evaluationsergebnissen der Modellerprobungsphase
imRahmendesPr oj ekt es Aini.KABHA.

Das Curriculum inklusive begleitender Dokumente steht nun Bildungs- und
Quialifizierungstragern kosten- und lizenzgebihrenfrei zur Verfligung. Es wurde bereits
wahrend der Modellphase erfolgreich AZWV-zertifiziert und nach einer Evaluation
Uberarbeitet. Das Qualifizierungskonzept richtet sich an Trager mit langjahriger Erfahrung im
Bereich der Weiterbildung und der arbeitsmarktlichen Reintegration von Berufsriickkehrern
und (Langzeit-)Arbeitslosen. Empfohlen werden bereits bestehende institutionelle und
personelle Verbindungen zu Padagogen, Dolmetschern und Trainern aus der
Bildungslandschaft fur lautsprachlich orientierte Hoérgeschadigte.

Fur Fragen rund um das ini.KAB-Qualifizierungskonzept stehen wir Bildungs- und
Qualifizierungstragern gerne zur Verfigung:

Dipl.Soz.Arb./Soz.Pad. Caroline Richter, M.A.
Ruhr-Universitat Bochum, Institut flr Arbeitswissenschaft
Lehrstuhl fur Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung
Universitatsstraf3e 150, 44780 Bochum

' +49 (0)234 32-27733

6 +49 (0)234 32-14118

* caroline.richter@rub.de

Das Model |l proj ekt Aini. KABH wur de unter
kuntscher piorr GbR aus Bochum durchgefiihrt. Als Entwicklungspartner waren der Deutsche
Schwerhdrigenbund e.V. mit Sitz in Berlin und der Deutsche Schwerhdrigenbund
Landesverband NRW e.V. in Munster, die fur die Durchfuhrung der Qualifizierung
verantwortlich waren, sowie die Schwerbehindertenvertretung, Zentrale Ausbildung,
Organisations- und Personalentwicklung der Ruhr-Universitat Bochum beteiligt. Diesen
Projektpartnern gilt unser besonderer Dank. Wir danken auch den engagierten
I nterviewpartner n, Teil nehmer n, Dozent en
Modellphase sowie der Kombia GbR fur die inhaltlichen Hinweise und Ideen
(www.kombia.de/fileadmin/downloads/CurriculumArbeitsassistenzOEA.pdf).

Besonders hervorzuheben ist die freundliche Unterstitzung durch die Mittelgeber, ohne die
die Entwicklung der ini.KAB-Weiterbildung nicht méglich gewesen wére.

* Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird die mannliche Form verwendet.
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1 Hinweise zur Durchfihrung far Bildungstrager

1.1 Legende

BL Blended-Learning

CP Credit-Points

HG Mensch mit Hérschadigung

ini.KAB Initiative Kommunikations- und Arbeitsassistenz fir
Hoérgeschadigte im Beruf

i.vV.m. In Verbindung mit

K Kontaktzeit mit Dozentlnnen

M Modul

NHG Mensch ohne Horschadigung

Nr. Nummer

n.v. nach Vereinbarung

PL Padagogische Leitung

Pz Prasenzzeit

S Selbststudium

TN Teilnehmende

ustd. Unterrichtsstunde (& 45 Min.)

1.2 Dieini.KAB-Weiterbildung im Uberblick

Ubersetzen und Dolmetschen im Rahmen von Telefonaten, Sitzungen, Veranstaltungen und
Fortbildungen sowie AuRen- und Bewerbungsterminen sind die vorrangigen
Assistenzaufgaben, um lautsprachlich orientierte Horgeschadigte wirksam unterstiitzen zu
kénnen. Ausschlaggebend fir den individuellen Bedarf und die daraufhin zum Einsatz
kommenden Assistenztechniken sind zum einen der Grad und die Art der Horschadigung
(Schwerhérige, Spatertaubte und Trager von Cochlea Implantaten), zum anderen die
Quialifikation und die Anforderungen des Arbeitsplatzes der Assistenznehmenden.

Vielfaltige technische Kommunikationshilfen werden bereits angeboten, mit denen sich der
Arbeitsplatz leichter dem individuellen Bedarf anpassen lasst. Viele schwerhérige oder
ertaubte Berufstatige konnen das eingeschrankte oder verlorene Hérvermdgen zudem Uber
das Ablesen der Worter von den Lippen ihres Gegenlibers ausgleichen, aber maximal zu 30
Prozent. Dies wird in beruflichen Zusammenhé&ngen problematisch und fihrt zu erhéhtem
AHSSrt ressi, wenn sich Gespr2che nicht mi t
AAuge in Augefn durchf¢hren |l assen.

Die Weiterbildung zur ini.KAB-Arbeitsassistenz befahigt daher zunéchst, die verschiedenen
Ebenen von Kommunikation und Anforderungen unterschiedlicher Horschadigungen zu
differenzieren, um dann die eigene Rolle zu reflektieren. Technische und methodische
Fachkompetenz werden umfassend und praxisnah vermittelt. Zudem lernen die
Teilnehmenden individuelle Strategien zur Bewéltigung von problematischen Situationen und
herausfordernden Anforderungen zu entwickeln, um ein professionelles Arbeitsergebnis zu
gewabhrleisten. Um den besonderen Bedarfen und Bedurfnissen der (langzeit-)arbeitslosen
und berufsrickkehrenden Teilnehmenden gerecht zu werden, wurde die Weiterbildung auf
Teilzeit-Basis konzipiert; zudem wurden Module zu Selbst- und Gesundheitsmanagement
sowie Selbstvermarktung entwickelt.
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Grafik: Die ini.KAB-Qualifizierung im Moduluberblick

1.3 Eckpunkte der Weiterbildung

Bitte beachten Sie die weiteren erforderlichen Dokumente zur schrittweisen
Umsetzung des Curriculums:

Das Tatigkeits-, Anforderungs- und Kompetenzprofil (Schritt 1)

Empfehlungen zu Durchfilhrung und Qualitatskriterien (Schritt 2)

Empfehlung fir einen idealtypischen Lehrplan (Schritt 3)

Empfehlungen zum Auswahlverfahren (Schritt 4)

Empfehlungen fir Evaluationsdokumente (Schritt 5)

Empfehlungen flr Zertifikat und Zeugnis (Schritt 6)

Der Evaluationsbericht zur Modellerprobung der Qualifizierung 09/10 (Anlage)

v vy DD D D

Sie finden alle erforderlichen Dokumente unter
www.inikab.de und www.aoqg.rub.de/iniKAB.html.
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Diese Dokumente dienen der zeitlichen und inhaltlichen Planung und Durchfiihrung:

I I II I I Zeit
Curriculum, Schritt 2 Schritte 3/4 Schritt 5 é Schritt 6
Schritt 1

Curriculum: Lektire des Curriculums Y Bei Interesse an der Durchfiihrung weiter mit:

Schritt 1: Lektlre Schritt 1

Schritt 2: Lektlre Schritt 2; parallel Vorgesprache mit der ortlichen ARGE/Agentur fur
Arbeit, Kooperationspartnern und Dozenten, Veranlassung der AZWV-
Zertifizierung

Schritt 3: Lektlre Schritt 3, Planung und Organisation, parallel Vertragszeichnung mit
Dozenten und Kooperationspartnern, ggf. Fundraising zur Beschaffung von
Laptop

Schritt 4: Lektlre Schritt 4, TN-Akquise, Durchfiihrung des Auswahlverfahrens

Schritt 5: Lekture Schritt 5, Start der Durchfihrung und Evaluation

Schritt 6: Lektlre 6, Evaluation, Abschluss mit Prifung und Zertifikatsverleihung

Zielgruppe der Weiterbildung: Berufsriickkehrer und (Langzeit-)Arbeitslose
Teilnehmerzahl: max. 20
Durchfiihrungszeitraum der Weiterbildung: 9 Monate, 986 Unterrichtsstunden (UStd.)

> > > >

Umsetzung der  Weiterbildung: Theorieeinheiten, praktische Ubungen,
Selbststudium/Hausaufgaben, Praktika, Hospitationen, ggf. Blended-Learning-Einheiten

>

UsStd. Selbststudium/Eigenarbeit (u.a. Training Fingeralphabet), ggf. Blended-Learning

A Praktika: 2 Praktika + mind. 1 x Hospitieren in Schulen oder Einrichtungen fur
horgeschadigte Menschen

A Supervision und Reflexion, padagogische Begleitung: fortlaufend, Supervision (zur
Vorbereitung, Begleitung und Nachbereitung der Praktika)

A Aktive Teilhabe der Teilnehmer an der Gestaltung des Lehrplanes: Einzelne

Unterrichtszeiten: 6 UStd. taglich, Teilzeit-Basis, i.d.R. 5 UStd. Kontaktzeit, i.d.R. 1

Unterrichtseinheiten zur Vertiefung wurden im Curriculum inhaltlich vakant belassen; so
kann der Bildungstrager auf die Bedarfe und Bedirfnisse der Teilnehmer-Gruppe

eingehen, gezielt planen und ein entsprechendes Angebot einarbeiten zu kénnen.
A Teilnahme- und Leistungsnachweis durch Credit-Points:

Das Curriculum sieht sogenannte Credit-Points vor, die durch Prasenz im Unterricht und
den Nachweis verschiedener Leistungen des Selbststudiums erworben werden und

Voraussetzung fur die Zulassung zur Abschlussprifung und Zertifizierung sind.

Fur die inhaltlich prifungsrelevanten Module 2 und 3 wird empfohlen, modulbezogene
Leistungsiberprifungen wahrend oder zum Ende des Moduls anzubieten, um einerseits
den Leistungsstand zu erfassen und andererseits den Teilnehmern im Rahmen von
individuellen Entwicklungsgesprachen zu spiegeln. Die erfolgreiche Teilnahme an den
Leistungsuberprifungen sollte zuséatzlich an den Erwerb relevanter Credit-Points

gebunden sein, um den Anreiz zu regelmaligem Lernen zu erhéhen.

Es wird den durchfihrenden Bildungstrdgern empfohlen, die Zulassung zur
abschliel3enden Prufungsteilnahme an das Erreichen von mindestens 80% der Gesamt-
Credit-Points zu binden, die Teilnehmenden Uber diese Anforderungen zu informieren
und die individuelle Leistung in regelmaRigen Entwicklungsgesprachen mit der

padagogischen Leitung der ini. KAB-Weiterbildung zu reflektieren.
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1.4 Teilnahme- und Leistungsnachweis durch Credit-Points

Unterricht zzgl. modulbezogene Leistungsuberprifung
Unte;:(i:hts- Faktor CP PrU;l:(;‘l-gS- Faktor CP CP gesamt
0: Einfuhrung 8 1 8 - - - 8
1: Das dialogische Prinzip 30 1 30 - - - 30
2a: Perspektive Horgeschadigte 42 2 84 6 20 +120 204
3a: Dolmetschen 204 3 612 6 30 +180 792
3b: Rollen- und Selbstmanagement 102 3 306 6 30 +180 486
3c: Bewadltigungsstrategien 108 3 324 6 30 +180 504
Vakante Vertiefungsmodule nach Bedarf 30 2 60 - - - 60
4a. PC und Tastatur (ohne Blended-Learning) 36 2 72 - - - 72
4b: Bewerbung, Selbstvermarktung 42 2 84 - - - 84
4c: Praktika, Supervision 252 2 504 - - - 504
30 2 60 - - - 60
30 2 60 - - - 60
956 UStd.;
Gesamt Pruif:l:];en: 2.288 +30 UStd. +780 3.068
986 UStd.
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2 Modultbersicht

Modulname

0 Einfihrung 8 2 8 - -
0.1 Miteinander Kommunizieren: Kennen lernen, 4 1 4 - -
Kontakt aufbauen
0.2 Einflhrung in das Tatigkeitsbild 2 1 2 - -
0.3 Vorstellung des ini.KAB- 2 2 - -
Qualifizierungskonzeptes
1 Kommunikation als wechselseitiger Prozess i 30 5 25 5 30
das dialogische Prinzip
11 Kommunikationsmodelle 12 2 10 6 12
1.2 Verbale Kommunikation und Mundbild 12 2 10 6 12
1.3 Non-verbale Kommunikation und das 6 1 5 1 6
Fingeralphabet
2 Perspektiven von Kommunikationsassistenz 96 16 82 14 408
fur Horgeschadigte im Beruf i Uberblick
2a Perspektive der HG: Uberblick tiber 48 8 41 7 204
Grundlagen von Horen und Horschadigungen
2a.1 Physiologie des Horens 6 1 5 1 12
2a.2 Einfluss von Horschadigungen auf 12 2 10 2 24
Kommunikation und Wahrnehmung
2a.3 Psycho-soziale Auswirkungen von 12 2 10 2 24
Hoérschadigungen fur das Arbeitsleben
2a.4 Medizinische und technische Versorgung i 6 1 5 1 12
insbes. am Arbeitsplatz
2a.5 Einfihrung in die Techniken des Dolmetschens 6 1 5 1 12
fur Horgeschadigte im Beruf i LBG, LUG
Leistungsuberprifung zu Modul 2a 6 1 6 - 120
Perspektive der ini.KAB-Assistenz: Uberblick 48 8 41 7 204
uber Tatigkeit, Rolle und Anforderungen
Tatigkeit ARArodfdilt sAd and 12 2 10 2 24
Eigene Rollen- und Auftragsklarung 6 1 1 12
Anforderungen an die Arbeitsweise i Qualitat 6 1 5 1 12
Zeit- und Zielmanagement 12 2 10 2 24
Assistenz & Co: Weitere Tatigkeitsprofile 6 1 5 1 12
Leistungsuberprifung zu Modul 2b 6 1 6 - 120
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Modulname ustd. UTage PZ

3 Zusammenfihrung der beiden Perspektiven - 432 72 365 63 | 1.782
Vertiefung
3a Dolmetschen: 210 35 178 32 792
ini.KAB-Assistenz in der Praxis
3a.1l Vertiefungsmodul 3a: Uberblick und Verortung 6 1 5 1 18
3a.2 Rechtliche Grundlagen der Arbeitsassistenz fir 12 2 10 2 12
Horgeschadigte / SGB I1X

3a.3 Translation: Prozess, Hintergrund, Hinweise 18 3 15 3 54
3a.4 Dol met s c hverbaidtor imke t A& ¢ h 78 13 66 12 234

Stimmtraining, das Fingeralphabet und
Lautsprachbegleitende und i unterstutzende
Gebarden LBG, LUG

3a.5 Dol metschtechni k AZu;g 78 13 66 12 234
Mi t s ¢ h r Smulbaeschfeiben,
handschriftliches und Tastaturschreiben

3a.6 | Einsatz vor Ort: Professionelle Analyse, Planung 12 2 10 2 36
und Umsetzung
3a Leistungsuberprifung zu Modul 3a 6 1 6 - 180
3b Professionelles Rollenverhalten und 108 18 91 17 486
Selbstmanagement
3b.1 Vertiefungsmodul 3b: Uberblick und Verortung 6 1 5 1 18
3b.2 Assistenz & Co: Ahnliche Berufsbilder: 12 2 10 2 36
Zusammenarbeit und Abgrenzung
3b.3 Umgangsformen: Smalltalk und Benehmen in 12 2 10 2 36
unterschiedlichen Situationen, Dresscode
3b.4 Fitness fur den Arbeitsplatz: 12 2 10 2 36
1. Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung
3b.5 Fitness fur den Arbeitsplatz: 12 2 10 2 36
2. Entspannungsiibungen
3b.6 Fitness fur den Arbeitsplatz: 12 2 10 2 36
3. Konzentrationsiibungen
3b.7 Orientierungshilfe Recht und Verwaltung: 12 2 10 2 36
1. Rechte und Pflichten der Assistenz
3b.8 Orientierungshilfe Recht und Verwaltung: 12 2 10 2 36
2. Arbeitsrecht, Datenschutz und Schweigepflicht
3b.9 Orientierungshilfe Recht und Verwaltung: 12 2 10 2 36

3. Abrechnung und Selbstverwaltung von
Arbeitsassistenz

3b Leistungsuberprufung zu Modul 3b 6 1 6 - 180
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Modulname ustd. UTage

Bewaltigungsstrategien 114 19 96 18 504
Vertiefungsmodul 3c: Uberblick und Verortung 6 1 5 1 18
Orientierung_shilfe Austausch: Methodentraining 12 2 10 2 36

AKol | egi ale Fallwb
Technische Probleme am Einsatzort 12 2 10 2 36
Wahrnehmungseffekte 12 2 10 2 36
Konfliktmanagement fir professionelle 12 2 10 2 36

Rollenwahrnehmung

Anwendung auf mogliche soziale Probleme mit 18 3 15 3 54
HG, zwischen HG-Kollegen/Vorgesetzen/

Mitarbeitenden, mit K/IVG/MA des HG

Motivation und Motivationsstrategien 12 2 10 2 36

Stressbewaltigung 12 2 10 2 36

Frustrationstoleranz fuir professionelle 12 2 10 2 36
Zurtckhaltung

Leistungsuberprifung zu Modul 3c 6 1 6 - 180

4 Qualifizierungsbegleitende Mal3nahmen 390 780

da PC & ggf. Blended Learning 36 6 30 6 72

4a.1 Arbeiten mit dem Computer: Hardware 6 1 5 1 12

4a.2 Arbeiten mit dem Computer: Umgang mit 30 5 25 5 60

Software und Programmen, Training
ATastaturschreib

(4a.3) ggf. Einfihrung in das Blended-Learning-
Angebot
4b Bewerbungstraining u. Selbstvermarktung 42 9 38 4 84
4b.1 Meine Starken - Meine Ressourcen T 12 2 10 2 24
Mein Tatigkeitsangebot
4b.2 Die Bewerbung - als ini. KAB-Assistenz 12 2 10 2 24
4b.3 Das Vorstellungsgesprach - als ini.KAB- 18 3 18 - 24
Arbeitsassistenz
4c Hospitationen, Praktika, Supervision, Ubung 252 43 504
4c.1 Einfuhrung in die Supervision: Fokus 6 2 6 - 12
Teamentwicklung und Teambildung, =an?2
Erfahrungsreflexion, Vertiefungswiinsche Tagen je 3
uUsStd. mit
je2
Gruppen
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Modulname
4c.2 Ubungen fiir die Praxis, parallel zur Supervision 6 2 6 - 12
=an?2
Tagen je 3
ustd. mit
je2
Gruppen
4c.3 Hospitationen, z.B. in Ortsvereinen des Dt. 12 3 n.v. n.v. 24
Schwerhdrigenbundes oder in Schulen und (2 UStd.
Beratungsstellen fur lautsprachlich orientierte nL-J\é-t,Jnﬁlf\'- 2
m T . An-
Horgeschadigte und Abfahrt)
4c.4 Praktikum 1 (4 Wochen) 96 16 n.v. n.v. 192
4c.5 Praktikum 1: Supervision, Fokus 15 5 15 - 30
Praxiserfahrungen und Vertiefungswiinsche =an5
Tagen je 3
usStd. mit
je?2
Gruppen
4c.6 Ubungen fiir die Praxis, parallel zur Supervision 15 15 - 30
=an5
Tagen je 3
ustd. mit
je2
Gruppen
4c.7 Praktikum 2 (3 Wochen) 78 13 n.v. n.v. 156
4c.8 Praktikum 2: Supervision, Fokus Praxisreflexion 12 4 12 - 24
und Bewerbungserfahrungen —an4
Tagen je 3
usStd. mit
je?2
Gruppen
4c.9 Ubungen fiir die Praxis, parallel zur Supervision 12 12 - 24
=an4
Tagen je 3
ustd. mit
je2
Gruppen
Exkursionen und Projektarbeiten 30 5 27 3 60
Exkursionen, z.B. zu Beratungsstellen, Schulen 12 2 12 - 24
fur Horgeschadigte, kulturellen oder politischen
Veranstaltungen fur Hérgeschadigte
Projektarbeit ABerufsg 18 3 15 3 36
Priafungsvorbereitung und Prifung 30 5 n.v. n.v. 60
Lehrplananpassung nach Bedarfen der 30 5 25 5 60
Gruppe: Vertiefungsmodule
Gesamtstundenzahl: 986 e

Stand: 12.10.2010 Seite 11 von 63



3

ini.KAB

Module

Modul O: Einfihrung

Modul-Nr. 0

Veranstaltungs-Nr. 0.1

'Einfiuhrung

Miteinander Kommunizieren: Einfihrung in die
Qualifizierung, Kennen lernen und Kontakt aufbauen

Lernziele des
Teilmoduls

Fachliche
Kompetenzen

Vermittlung richtungsgebender Informationen zur
Quialifizierungsmalinahme

Methodische
Kompetenzen

Teambildung und Teamentwicklung am eigenen Beispiel erleben

Soziale
Kompetenzen

Kontakt aufbauen und zulassen, Vertrauen untereinander
schaffen, Rollenverhalten in Gruppen, Offenheit ggi. Anderen

Inhalt Theorie

Vorstellen der Zielsetzung, des Ablaufs sowie der
Ubergreifenden Inhalte der Qualifizierung

Inhalt Praxis

Dreieck/Flunfeck der Gemeinsamkeiten (auch eine
Alternative, die sehr schon eine Gruppensituation
auflockert, da mehr Bewegung im Spiel ist und die
Teilnehmer starker ins Gesprach kommen),
Partnerinterview, gegenseitiges Vorstellen
Auseinandersetzung und Gruppenarbeit zu Motiven und
Motivationen: Was wiinsche ich mir von den kommenden 9
Monaten? , Was sollte auf jeden Fall passieren?, Was darf
auf keinen Fall passieren?

Klein- und GroRRgruppenarbeit: Was bedeutet fir mich eine
Hrsch2adigung auf k°rperlic
Vereinbarung von Gruppenregeln fir die Qualifizierung

Aufgabe Selbststudium

keine

UStd. gesamt

4 UStd. (1 Tag)

Anteil Kontaktzeit

4 UStd.

Arbeitsform, didaktische

Mittel

Praxisorientiert und niederschwellig, Ubungen, Simulationen und
Reflexionen in Peergroups, Kleingruppen und im Plenum

Modul-Nr. O

Veranstaltungs-Nr. 0.2

Einfuhrung
Einfuhrung in das Tatigkeitsbild

Lernziele des
Teilmoduls

Fachliche
Kompetenzen

Vermittlung des Tatigkeitsbildes der
Arbeitsassistenz

Methodische
Kompetenzen

Unterschiedliche didaktische Methoden erleben

Soziale
Kompetenzen

Kontakt aufbauen, Vertrauen schaffen, Rollenverhalten in
Gruppen

Inhalt Theorie

Einfuhrung in das Feld der Arbeitsassistenz

Erster Uberblick tber:

Grundlagen der Arbeitsassistenz

Bedeutung von Arbeitsassistenz fir Hérgeschadigte
Tatigkeitsfelder der ini. KAB-Arbeitsassistenz
Unterschied zwischen punktueller Dienstleistung einer
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Arbeitsassistenz und dauerhafter persénlicher
Arbeitsassistenz

Inhalt Praxis - Alltagsorientierte Ubung zu einer typischen Situation von
Arbeitsassistenz

Aufgabe Selbststudium keine

UStd. gesamt 2 UStd. (0,5 Tage)

Anteil Kontaktzeit 2 Ustd.

Arbeitsform, didaktische Multimedialer Frontalunterricht, Paar- und Grol3gruppenarbeit,

Mittel Praxisarbeit, Metaplan

Modul-Nr. O Einfihrung

Veranstaltungs-Nr. 0.3 Vorstellung des ini.KAB-Qualifizierungskonzeptes
Fachliche Vermittlung von Hintergrundwissen zum Tatigkeitsfeld,
Kompetenzen | vertiefende Informationen zur ini.KAB-Qualifizierung und
Ruckbezug zur wissenschaftlichen Entwicklung und
Lermnziele des L"Jb.erarb.e"itung des Qualifizierungskonzeptes durch die Ruhr-
Teilmoduls . Unlversngt B.ochun.1 2099/2010
Methodische Unterschiedliche didaktische Methoden erleben, Fragen
Kompetenzen | zielgerichtet stellen Uben
Soziale Zuverlassigkeit und Punktlichkeit trainieren, Umgang in der
Kompetenzen |Gruppe
Inhalt Theorie - Entwicklung der Qualifizierung: Projekthintergrund ini. KAB
- Bedarfe und Forschungsbilanz zur Arbeitsassistenz fiir
Horgeschadigte
- Organisatorische Fragen (z.B. auch in Bezug auf
Kostentrager wie Agentur und ARGE)
Inhalt Praxis - Weiterbildung: Ich wiinsche mir von der Qualifizierung,
dassé
Aufgabe Selbststudium keine
UsStd. gesamt 2 USstd. (0,5 Tage)
Anteil Kontaktzeit 2 Ustd.
Arbeitsform, didaktische Mittel | Multimedialer Frontalunterricht, Gro3gruppenarbeit, PPP
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Modul 1: Kommunikation als wechselseitiger Prozess i das
dialogische Prinzip

Modul-Nr. 1

Kommunikation als wechselseitiger Prozess i das

dialogische Prinzip

Veranstaltungs-Nr. 1.1

Lernziele des
Teilmoduls

Fachliche
Kompetenzen

Kommunikationsmodelle

Vermittlung von Grundkenntnissen zur zwischenmenschlichen
Kommunikation inklusive der Vorstellung unterschiedlicher
Kommunikationsmodelle

Methodische
Kompetenzen

Unterschiedliche didaktische Methoden

Soziale
Kompetenzen

Sensibilisierung fir Formen, Funktion und Wirkung von
Kommunikation

Inhalt Theorie

- Allgemein-theoretische Reflexion von Kommunikation im
Alltag: Sender-Empfanger-Modell von Shannon und
Weaver, Vier-Ohren-/ Vier-Schnébel-Modell nach Schulz
von Thun (Vier-Schnébel-Modell), Ebenen der
Kommunikation nach Watzlawick (wird in Modul 2a und
2b erneut aufgegriffen und auf die spezifischen
Perspektiven hin erneut interpretiert und diskutiert 1
Absprache erforderlich!)

- Voraussetzung funktionierender Kommunikation

Inhalt Praxis

- Analyse einer Kommunikationsstérung anhand der
vorgestellten Modelle

- Reflexion von Beispielen zum Horen und Verhoren
(z.B. aus DdraveisseBNegehWufb a bvarfiA.
Hacke und M. Sowa)

Aufgabe Selbststudium

- Beobachtung von Kommunikationsprozessen im Alltag
- Ausprobieren von Kommunikationswirkungen in einer
konkreten Situation

UStd. gesamt 12 (2 Tage)
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

PPP, Metaplan, praxisorientierte Ubungen, Spiele und
Reflexionen in Peergroups, Kleingruppen und im Plenum

o]o 0 ation a e elseltiger Proze of
dialog e P 0

Veranstaltungs-Nr. 1.2 erbale Ko ation, da dbild
Fachliche Vertiefung von Kenntnissen zur verbalen Kommunikation;
Kompetenzen

Lernziele des | Methodische | Verbesserung des Mundbildes

Teilmoduls Kompetenzen
Soziale Sensibilisierung fur Spezifika verbaler Kommunikation und
Kompetenzen | Erweiterung der kommunikativen Fahigkeiten

Inhalt Theorie - Abgrenzung zwischen Lautsprache, Gebardensprache,

Schriftsprache
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- Digitale Kommunikation nach Watzlawick

- Mundabsehen: Bedeutung, Funktion, Ausfiihrung

Inhalt Praxis - Aktives Zuhoren

- Ubung zur verbalen Kommunikation, z.B.
ASt r ei chh o l(2zParsohea drehenrsighfen
Rucken zu, Person A legt mit Streichhélzern ein Bild. Sie
versucht anschliel3end, Person B durch sprachliche
Erlauterung so anzuleiten, dass Person B das gleiche Bild
erstellt, ohne es gesehen zu haben)

- Ubungen zur Artikulation und zum Mundbild

Aufgabe Selbststudium - Reflexion aktiven Zuhorens in Alltagssituationen: Welchen
Einfluss haben unterschiedliche Stimmungen auf die
Fahigkeit zum bewussten Zuhoéren?

- Erste Ubungen zur Artikulation und zum Mundbild

UStd. gesamt 12 (2 Tage)
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, ggf. Spiegel fur
Mundabseh-Ubungen, praxisorientierte Ubungen, Spiele und
Reflexionen in Peergroups, Kleingruppen und im Plenum

Modul-Nr. 1 Kommunikation als wechselseitiger Prozess i das
dialogische Prinzip
Veranstaltungs-Nr. 1.3 Nonverbale Kommunikation, das Fingeralphabet
Fachliche Vertiefung von Kenntnissen zur nonverbalen Kommunikation
Kompetenzen

Lernziele des | Methodische | Erlernen des Fingeralphabets
Teilmoduls Kompetenzen

Soziale Sensibilisierung fir Spezifika non-verbaler Kommunikation
Kompetenzen | (Gestik, Mimik, Kérpersprache)

Inhalt Theorie - Analoge Kommunikation nach Watzlawick

Inhalt Praxis - Einfuhrung in das Fingeralphabet-A-Z: Erste Eintibung und

Anwendung des Fingeralphabets in der Gruppe ohne
parallele sprachliche Begleitung, Buchstabieren und Lesen
der TN-Namen nur durch Sichtkontakt (das Fingeralphabet
wird in untersch. folgenden Modulen aufgegriffen und

erweitert)

Aufgabe Selbststudium - Fingeralphabet im Alltag ausprobieren, z.B. beim Einkauf
mit den Kindern oder beim Abendessen mit dem Partner
trainieren

UStd. gesamt 6 (1 Tag)

Anteil Kontaktzeit 5

Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel | PPP, Metaplan, Flip-Chart, Ubersichtskarte zum
Fingeralphabet, Frontalunterricht, Gruppenibung

Stand: 12.10.2010 Seite 15 von 63



alh
“ ini.KAB

Modul 2: Perspektiven

2a Perspektiven der Menschen mit Horschadigung: Grundlagen von Horen und
Horschadigungen

Modul-Nr. 2a Perspektiven der Menschen mit Horschadigung;
Grundlagen von Horen und Hérschadigungen

Veranstaltungs-Nr. 2a.1 Physiologie des Horens

Fachliche Kenntniserweiterung zu den Themen Horen und
Kompetenzen | Hoérschadigung

Lernziele des | Methodische | Bewusstseinstraining fur die eigene Horféahigkeit
Teilmoduls Kompetenzen

Soziale Sensitivtraining zur Lebenswelt Hoérgeschadigter, Abbau von
Kompetenzen | Berlhrungsangsten
Inhalt Theorie - Das Ohr: Aufbau des Gehors

- Das Horen: Funktion des Gehors

- Uberblick uber funktionelle Beeintrachtigungen und
Storungen

- Uberblick tber unterschiedliche Entstehungsursachen von
Horschadigungen

- Mit Horschadigungen korrelierende Krankheitsbilder

Inhalt Praxis - Bewusstmachen der eigenen Horfahigkeit und Bedeutung
desHorens:AH®° r s&@éken bedeutet f
(Symbole zum Thema hineinwerfen und
Zusammenhang/Bedeutung erlautern)

- UbungenzurH° r er f ahrung: A kelchs p 4
unterschiedlichen Gerausche hore ich, wenn ich die
Augen schliel3e? (Tipp: Am besten an unterschiedliche
Orten, sowohl in Raumen als auch im Freien iben)

- Demonstration verschiedener Arten von Horschadigungen

- Selektives H°ren: AH°r memo
Aufgabe Selbststudium - Bewusstes Beobachten: Horbeispiele und alltdgliche
Hoérgewohnheiten reflektiereni A H° rzsipear g a n g fi
Hause
UStd. gesamt 6 (1 Tag)
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, PPP, Beamer, Metaplan o. Flipchart,
praxisorientierte Ubungen, Reflexionen in Peergroups,
Kleingruppen und im Plenum, ggf. CD-Player, versch.
Klangmaterialien, anschauliches Modell des Gehors, CDs
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Modul-Nr. 2a

Veranstaltungs-Nr. 2a.2

Perspektiven der Menschen mit Horschadigung;
Grundlagen von Horen und Hérschadigungen

Einfluss von Horschadigungen auf Kommunikation und

Wahrnehmung

Fachliche
Kompetenzen

Differenzierte Kenntniserweiterung zu den Themen Horen,
Horschadigung und Dolmetschtechniken

Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen

Einfihrung in das Mundabsehen, LBG, Verhaltensweisen im
Umgang mit Hérgeschadigten

Soziale Sensitivtraining zur Lebenswelt Horgeschadigter, Abbau von
Kompetenzen | Berlhrungsangsten
Inhalt Theorie - Kommunikationstaktiken Schwerhériger und Ertaubter
- Hortaktik
- Absehen

- Grundlagen der Lautspracheunterstiitzenden Gebarden
(LUG), Lautsprachebegleitenden Gebarden (LBG),
Abgrenzung zur Dt. Gebardensprache (DGS)

- Erster Uberblick tiber schriftbasierte
Kommunikationsformen

- Untersch. Gruppen von Horschadigungen (Grad der
Schwerh°rigkeit, u@lhre Sp2ter
unterschiedlichen Kommunikationsformen

Inhalt Praxis

- Ausprobieren von typischen Hortaktiken Schwerhdriger

- Ubungen zum Fingeralphabet

- Kdrpersprache, Mimik

- Artikulations- und Absehliibungen

- Ubertragung von verschiedenen
Kommunikationstechniken in den Arbeitsalltag

Aufgabe Selbststudium

- Ubung: Deutliche Artikulation der Vokale und Plosive vor
einem Spiegel bei Vermeidung von Uberartikulation

- Ubung: Gebarden fir Jahreszeiten, Monate und
Woaochentage einstudieren und der Gruppe prasentieren

UStd. gesamt 12 (2 Tage)
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, Metaplan o. Flipchart, ggf. Spiegel fur
Mundabseh-Ubungen, praxisorientierte Ubungen, Spiele und
Reflexionen in Peergroups, Kleingruppen und im Plenum,
mehrere Ubungsraume, Ohrstopsel
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Modul-Nr. 2a

Veranstaltungs-Nr. 2a.3

Perspektiven der Menschen mit Horschadigung;
Grundlagen von Horen und Hérschadigungen

Soziale und psychologische
Auswirkungen von Horschadigungen

Fachliche Kenntniserweiterung zu den Themen Héren und
Kompetenzen | Hoérschadigung
: Methodische | Bewusstseinstraining fiir die eigene Horfahigkeit

Lernziele des

Teilmoduls Kompetenzen
Soziale Sensitivtraining zur Lebenswelt Horgeschadigter, Abbau von
Kompetenzen |Berlhrungsangsten und Unsicherheit, Forderung der Empathie

fur Herausforderungen von Horschadigungen

Inhalt Theorie

- Folgen und Auswirkungen von Hérschadigungen fir die
Betroffenen und ihr Umfeld: Welche Situationen &ndern
sich, wie werden die Anderungen kompensiert, welche
Schwierigkeiten bestehen dabei?

- Typische Verhaltensmuster von hérgeschadigten
Menschen a) im Alltag, b) im Umgang mit der
Horschadigung, c) zur Kompensation der Hérschadigung.

- Alltagsschwierigkeiten von hérgeschadigten Menschen im
Berufsleben und im beruflichen Kontext, z.B. bei
Weiterbildungen, Gruppendiskussionen, mobilen
Situationen, Videokonferenzen, etc.

Inhalt Praxis

- Situationsanalysen anhand praxisnaher Beispiele

- Erarbeitung der finf wichtigsten Regeln im Umgang mit
Horgeschadigten: Worauf muss ein Horender im Umgang
mit Horgeschadigten achten?

- Erarbeitung der flnf wichtigsten Faktoren im Selbstbild
von Menschen mit beeintrachtigtem Hérvermogen

Aufgabe Selbststudium

- Auseinandersetzung mit der These von Helen Keller:
ABlindheit trennt von den I
Menschenifi, wichtigste Gedart
am PC notieren und mit der Gruppe diskutieren.

- Selbsterfahrung: Mit Ohrstopseln einkaufen, versuchen,
das Mundbild anderer zu lesen i gemeinsame
Erfahrungsauswertung des Al
ASel bshehmungi

UStd. gesamt 12 (2 Tage)
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Reflexionen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum, Ohrstdpsel
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Modul-Nr. 2a

Veranstaltungs-Nr. 2a.4

Fachliche
Kompetenzen

Lernziele des

Perspektiven der Menschen mit Horschadigung;
Grundlagen von Horen und Hérschadigungen
Medizinische und technische Versorgung

Differenzierte Kenntniserweiterung zu den Themen Hoéren und

Hoérschadigung, Kenntniserweiterung zu operativen
Mdglichkeiten bei verschiedenen Horschadigungen und zu
technischen Hilfen

Teilmoduls Methodische
Kompetenzen

Umgang mit technischen Hilfen

Soziale
Kompetenzen

Sensitivtraining zur Lebenswelt Horgeschadigter

Inhalt Theorie

- Grundlagen: Uberblick tiber technische Horhilfen

- Hilfsmittelversorgung: Vorstellung und Erlauterung
unterschiedlicher Horgerate, Horbrillen etc.

- Operative Versorgungsformen (Cl, Hirnstammimplantat)

- Erlauterung kombinierter Versorgungsformen

- Technische Hilfsmittel fur den Alltag und am Arbeitsplatz

- Vorfuhrung spezieller Horhilfen und relevanter Geréte, z.B.
Blitzanlagen, Mikrolink, FM-Anlagen

Inhalt Praxis

- Ausprobieren und Anwenden von Anlagen bzw.
technischen Hilfsmitteln

- Wann ist welches Geréat geeignet?: Testung und Reflexion
in verschiedenen rdumlichen Situationen, z.B. im Freien,
in unterschiedlichen Raumen

- Zentrale Begriffe der Hilfsmittelversorgung per
Fingeralphabet und LBG

Aufgabe Selbststudium

- Zentrale Begriffe der Hilfsmittelversorgung per
Fingeralphabet, LUG und LBG einstudieren und tiben

UsStd. gesamt 6 (1 Tag)
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Beamer, Metaplan o. Flipchart,
praxisorientierte Ubungen, Reflexionen in Peergroups,
Kleingruppen und im Plenum, unterschiedliche
kommunikationstechnische Materialien, Hilfsmittel und div.
Anlagen
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Modul-Nr. 2a

Veranstaltungs-Nr. 2a.5

Perspektiven der Menschen mit Horschadigung;
Grundlagen von Horen und Hérschadigungen

Einfihrung in die Techniken des Dolmetschens fur
Horgeschadigte im Beruf, LBG

Fachliche
Kompetenzen

Dolmetschtechniken, Arbeitsorganisation, professionelles
Rollenverstandnis

Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen

Lautsprachebegleitende Gebarden, Lautspracheunterstiitzende
Gebarden

Soziale
Kompetenzen

Sensibilisierung fir versch. Rahmenbedingungen, Abgrenzung
der eigenen Rolle

Inhalt Theorie

- Vorstellung der Dolmetschtatigkeiten

- Verbaldolmetschen und zusammenfassendes
Mitschreiben im Zusammenhang mit hérgeschadigten
Menschen

- Besondere Téatigkeitsfelder und Bedarfe von
Horgeschadigten im Beruf

- Erster Uberblick Uiber verwandte Berufe:
Gebardensprachdolmetscher und Schriftdolmetscher 1
grobe Erlautern der Tatigkeiten, Gemeinsamkeiten und
Unterschiede mit ini.KAB-Arbeitsassistenz

Inhalt Praxis

- Situationsanalyse: Welche Dolmetschmdoglichkeit wird
bendtigt?

- LUG-Training, LBG-Training, 1-/2-h&andig;
Buchstabieriibungen, LBG-Leselbungen

Aufgabe Selbststudium

- Alltagsbegriffe mit Kind/ern o. Partnerin im Alltag aktiv

Uben
UStd. gesamt 6 (1 Tag)
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Beamer, Metaplan o. Flipchart,
praxisorientierte Ubungen, Ubungen in Peergroups,
Kleingruppen und im Plenum
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2b Perspektive der ini.KAB-Arbeitsassistenz

Modul-Nr. 2b

Perspektive der ini.KAB-Arbeitsassistenz

Veranstaltungs-Nr. 2b.1

Lernziele des
Teilmoduls

Tatigkeitsprofil AArbeitsa s s i s tfie Hazgeschadigte

Fachliche professionelles Rollenverstandnis

Kompetenzen

Methodische | Kommunikationsstrategien in unterschiedlichen Situationen
Kompetenzen

Soziale Sensibilisierung fir versch. Rahmenbedingungen, Abgrenzung
Kompetenzen |der eigenen Rolle

Inhalt Theorie

- Tatigkeitsbereiche von Dolmetschern: Méglichkeiten und
Grenzen

- Abgrenzung: Dolmetschen und Arbeitsassistenz

- Dolmetschen im Rahmen der Arbeitsassistenz

- Erfahrungsberichte tatiger Arbeitsassistenzen und
Schriftdolmetscher

Inhalt Praxis

- Ubungen zum konkreten Arbeitsplatz des HG

Aufgabe Selbststudium

- Lektire und Reflexion der Empfehlungen zur
Arbeitsassistenz der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Integrationsamter und Hauptflrsorgestellen e.V

- Lektire und Reflexion des Merkblattes zur
Arbeitsassistenz der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Integrationsdmter und Hauptfirsorgestellen e.V

UStd. gesamt 12 (2 Tage)
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum, Empfehlungen zur Arbeitsassistenz und Merkblatt zur
Arbeitsassistenz der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Integrationsdmter und Hauptflirsorgestellen e.V. unter
www.intergrationsaemter.de

Modul-Nr. 2b

Veranstaltungs-Nr. 2b.2

Lernziele des
Teilmoduls

Perspektive der KAB
Eigene Rollen- und Auftragsklarung

Fachliche Rollenklarung

Kompetenzen

Methodische | Arbeitsplanung, Gesprachsfuhrung

Kompetenzen

Soziale Sicherheit im Verhdltnis von Selbstvermarktung und
Kompetenzen | Abgrenzungsfahigkeit

Inhalt Theorie

- Arbeitsverhaltnis zwischen Assistenz und HG

- Klarung gegenseitiger Erwartungen

- Anforderungen an den HG

- Personlichkeitstypen und Reaktionstypen

- Abgrenzungen zum Tatigkeitsbereich des HG

- Verhaltnis zwischen Assistenz, HG und Arbeitgeber
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Inhalt Praxis - Ubungen zum Arbeitsplatz des HG

- Erste Ubungen zur gegenseitigen Klarung von
Erwartungen: Was wiinsche ich mir vom HG? Wo sehe ich
meine Grenzen? Was winscht sich der HG von mir? Wo
sieht er Grenzen?

- Ubungen zum Umgang mit Personlichkeitstypen des HG

- Ubungen zu der Dreieckssituation HG, AA, Arbeitgeber

- Vorstellung der fortlaufenden Erarbeitung einer
AChecklistefizur Kontaktgestaltung, Arbeitsiiberpriifung
und Arbeitsreflexion: Zusammenstellung relevanter Fragen
zum Abgleich und zur Uberpriifung von Wiinschen,
Erwartungen, Grenzen, usw. (wird in Folgemodulen aus
verschiedenen Perspektiven aufgegriffen und
fortgefiihrt 1 Absprache erforderlich!)

Aufgabe Selbststudium - Lekture und kritische Reflexion des Handbuchs

AArbeitsassistenzi der Bundgd

Unterstltzte Beschaftigung e. V. (BAG UB)

UStd. gesamt 6 (1 Tage)
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum,Handbuch AArbeitsassisten
Bundesarbeitsgemeinschaft Unterstutzte Beschaftigung e. V.
unter www.bag-ub.de/aaz/handbuch.htm

Modul-Nr. 2b Perspektive der ini.KAB-Arbeitsassistenz

Veranstaltungs-Nr. 2b.3 \ Anforderungen an die Arbeitsweise - Qualitat
Fachliche Rollenklarung, Anforderungen an eine professionelle
Kompetenzen |Assistenzarbeit, Grundlagen des Case-Managements

Lernziele des | Methodische | Organisationsfahigkeit
Teilmoduls Kompetenzen

Soziale Erkennen eigener Mdglichkeiten und Grenzen innerhalb der
Kompetenzen | Tatigkeit, Reflexion eigener Arbeitspersonlichkeit
Inhalt Theorie - Standards fir die Arbeitsweise von Arbeitsassistenz

- Vorbereitung, Durchfiihrung und Reflexion der Einsatze
zur Erzielung einer effizienten Arbeitsweise

- Filmsequenzen zur Darstellung versch. Arbeitshaltungen:
AHe lSfyeardr omA, AKrankenschwe
AAnl eiterfi, uvm.

- Kurzer Ausblick auf das Vertiefungsmodul 3b

Inhalt Praxis - Ubungen zu Assistenzaufgaben unter Beriicksichtigung
von Standards

- Prozess- und Ergebnisorientierung

- Erarbeitung einer geeigneten Dokumentation der Einsatze
in Anlehnung an Case-Management in tabellarisch
beschreibender Form
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- Reflexion der Filmsequenzen, Diskussion, Einordnung in
eigene bisherige Arbeitserfahrungen und angestrebte
zukunftige Arbeitserfahrungen als KAB

- Fortfihrung der Checkliste zur Kontaktgestaltung,
Arbeitstberpriifung und Arbeitsreflexion:
Zusammenstellung relevanter Fragen zum Abgleich und
zur Uberprifung von Winschen, Erwartungen, Grenzen,
usw. (begonnen in Modul 2b.2, wird in Folgemodulen
aufgegriffen und fortgefiihrt i Absprache
erforderlich!)

Aufgabe Selbststudium - Erste Gedankest gfurz AChkaikt a

ArbeitsUberprifung und Arbeitsreflexion:

Zusammenstellung relevanter Fragen zum Abgleich und

zur Uberprifung von Wiinschen, Erwartungen, Grenzen,

usw. notieren

UStd. gesamt 6 (1 Tag)
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum, TV, CD/DVD, Beamer

Modul-Nr. 2b  Perspektive der ini. KAB-Arbeitsassistenz

Veranstaltungs-Nr. 2b.4 \ Assistenz & Co: Uberblick tiber ahnliche Tatigkeitsprofile
Fachliche Information Uber die eigene Tatigkeit und signifikante
Kompetenzen |Unterschiede, Verweisungskompetenz

Lernziele des | Methodische | Informations- und Abgrenzungsfahigkeit

Teilmoduls Kompetenzen

Soziale Erkennen eigener Mdglichkeiten und Grenzen innerhalb der
Kompetenzen | Tatigkeit
Inhalt Theorie - Besondere Kompetenzen der ini. KAB-Arbeitsassistenz

Uberblick tiber dhnliche Tatigkeitsprofile:

- Gebardensprachdolmetscher: Zielgruppe, Tatigkeiten,
Ausbildung

- Schriftdolmetscher: Zielgruppe, Tatigkeiten, Ausbildung

- Gemeinsamkeiten und Unterschiede ahnlicher
Tatigkeitsbilder mit ini. KAB-Arbeitsassistenz

Inhalt Praxis - Welche Zielgruppe profitiert von welcher
Dolmetschleistung?

- In welchen Situationen ist welche Dolmetschkompetenz
besonders geeignet?

- Gruppenarbeit und Posterprasentation: Fur welche
Berufsbilder und fur welche Gruppen von Hérgeschadigten
ist ini. KAB-Arbeitsassistenz besonders geeignet?

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC (Uben
der Simultanitat, Konzentrations- und Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
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Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium

- Lektlre und kritische Reflexion des Tatigkeits-,
Anforderungs- und Kompetenzprofils von ini.KAB-
Assistenz, Download unter www.inikab.de oder
www.aod.rub.de/inikab.html

UStd. gesamt 6 (1 Tag)
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Beamer, Metaplan o. Flipchart,
praxisorientierte Ubungen, Ubungen in Peergroups,
Kleingruppen und im Plenum,Downl oad des, AT
Anforderungs- und Kompetenzprofils von iniKAB-As s i st €
unter www.inikab.de oder www.aog.rub.de/inikab.html

Modul-Nr. 2b

Perspektive der ini.KAB-Arbeitsassistenz

Veranstaltungs-Nr. 2b.5
Fachliche
Kompetenzen

Zeit- und Zielmanagement
Arbeitsorganisation, Arbeitsplanung

Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen

Organisationsfahigkeit

Soziale
Kompetenzen

Reflexionsfahigkeit, Selbstvertrauen

Inhalt Theorie

- Filmsequenzen zum Zielmanagement

- Reflexion und Differenzierung personlicher und beruflicher
Ziele

- Verhaltensweisen, um Zielen ndher zu kommen

- Zielplanung und SMART-Prinzip( spezi fi sch,

- Uberwindung von Hindernissen und Erfolgskontrolle

- Einflhrung in das Zeitmanagement

- Analyse von Leistungskurven im Tagesverlauf

- Reflexion von Verhaltensweisen bei Zeitdruck

- Die A-L-P-E-N-Methode des Zeitmanagements (Aufgaben,
Termine und geplante Aktivitdten notieren, Lange
schatzen

- Erprobung alternativer Handlungsstrategien

Inhalt Praxis

- Diskussionen der Filmsequenz/en, Ubertragung, und
Reflexion mit Bezug auf die Tatigkeit als Arbeitsassistenz
und frihere Arbeits- oder Privaterfahrungen

- Gruppenarbeit: Stérfaktoren identifizieren 7 und dann?

- Personlicher Handlungsplan fur den eigenen Alltag in der
Qualifizierung unter Anwendung des SMART-Prinzips und
der A-L-P-E-N-Methode

- APost'kbourbgenfi in Bezug auf
dem Qualifizierungsalltag

- Fortfihrung der Checkliste zur Kontaktgestaltung,
ArbeitsUberprifung und Arbeitsreflexion:
Zusammenstellung relevanter Fragen zum Abgleich und
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zur Uberprifung von Wiinschen, Erwartungen, Grenzen,
usw. (begonnen in Modul 2b.2/2b.3, wird in
Folgemodulen aufgegriffen und fortgefuhrt 1
Absprache erforderlich!)

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium

- Meine Zeitfallen: Was klaut mir im Alltag Zeit, ohne dass
ich es bewusst will?

- Personlicher Handlungsplan fir die berufliche Tatigkeit als
Assistenz unter Anwendung des SMART-Prinzips und der
A-L-P-E-N-Methode

UStd. gesamt 12 (2 Tage)
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum, TV, CD/DVD, Beamer
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Modul 3: Zusammenfihrung der Perspektiven

3a ini.KAB-Arbeitsassistenz in der Praxis

Modul-Nr. 3a

Veranstaltungs-Nr. 3a.1

Zusammenfihrung der Perspektiven: ini.KAB-
Arbeitsassistenz in der Praxis
Vertiefungsmodul 3a: Uberblick und Verortung

Fachliche Erweiterter Uberblick tiber Dolmetschtechniken
Kompetenzen
Lernziele des | Methodische | Arbeitsplanung und -organisation
Teilmoduls Kompetenzen
Soziale Auseinandersetzung mit der eigenen Arbeitspersonlichkeit
Kompetenzen
Inhalt Theorie - Bezug zu den in der Einfiihrung erlernten Techniken
- Demonstration von Verbaldolmetschen und
zusammenfassendem Mitschreiben
- Kommunikationsvoraussetzungen in versch. Situationen
- Ausblick auf das Vertiefungsmodul: Arten und Techniken
des Dolmetschens
- Uberblick tiber die Hilfsmittel und technischen
Arbeitsgerate zur Austibung der ini.KAB-Arbeitsassistenz
- Arbeitsplatztechnik und Vorbereitung von Einsatzen
Inhalt Praxis - Ubungen zu typischen Praxisaufgaben von ini.KAB-
Arbeitsassistenz
Aufgabe Selbststudium - Eigenreflexion: Meine Winsche und Erwartungen an die
Vertiefungsmodule - Stichworte
UStd. gesamt 6 (1Tag)
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum

Veranstaltun

Modul-Nr. 3a

gs-Nr. 3a.2

Zusammenfuhrung der Perspektiven: ini.KAB-
Arbeitsassistenz in der Praxis

Das SGB IX als rechtliche Grundlage der
Arbeitsassistenz fir Horgeschéadigte, sowie
Beratungsstellen und institutionelle Infrastruktur

Lernziele
des
Teilmoduls

Fachliche Uberblick zum Behindertenrecht und Einfihrung in rechtliche
Kompetenzen |Fragestellungen zum Thema Hérschadigung

Methodische Verweisungskompetenz, Netzwerkkompetenz

Kompetenzen

Soziale Sensibilisierung fir rechtliche Rahmenbedingungen, erste
Kompetenzen |Abgrenzung der eigenen Rolle

Inhalt Theorie

Grober Uberblick: Zweck und Systematik des SGB IX
Gesetzliche Grundlagen des Bundesbehindertengleich-
stellungsgesetzes BBGG
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- Die Kommunikationshilfenverordnung KHV

- Personliches Budget u. finanzielle
Rahmenbedingungen

- Beratungslandschaft: Aufgaben der Integrationsamter,
Rehabilitationstrager / gemeinniitzige Vereine 1
Servicestellen nach SGB IX und deren Funktionen

- Antragsverfahren der jeweiligen Rehabilitationstrager

- Verwaltungs- und Verfahrensvorschriften der
Rehabilitationstrager

- Netzwerkstrukturen der Hilfestellung fur Menschen mit
Horschadigung in der Umgebung

Inhalt Praxis

- Situationsanalysen zu Rechten des HG nach SGB IX

- Erarbeiten einer Checkliste zu Bewilligungsvoraus-
setzungen, Zustandigkeitsregelungen und Unterlagen
fur die Beantragung von Arbeitsassistenz

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations-
und Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium

- Ausfillen eines Antrags auf Arbeitsassistenz

- Wichtigste Adressen der Beratungslandschaft in der
Umgebung heraussuchen, Auswertung unter der
Fragestellung: Wenn ich zukiinftig eine Frage habe,

wende ich mich ané?i
UStd. gesamt 12 (2 Tage)
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Broschtiren und weitere Materialien
der Bundesregierung zum SGB IX, Antragsformular auf

Arbeitsassistenz, Downl oad A
unter www.inikab.de oder www.aogq.rub.de/inikab.html
Tipp:

Die Auseinandersetzung mit der Infrastruktur vor Ort kann in
Verbindung mit einer Exkursion nachhaltiger erlebt werden.

Modul-Nr. 3a

Veranstaltungs-Nr. 3a.3

Fachliche
Kompetenzen

Zusammenfihrung der Perspektiven: ini.KAB-
Arbeitsassistenz in der Praxis

Translation: Hintergrund, Prozess, Technik
Erweiterter Uberblick tiber Dolmetschtechniken,
Hintergrundwissen Uber kognitive Zusammenhénge

Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen

Translationskompetenz, Arbeitsorganisation

Soziale
Kompetenzen

Auseinandersetzung mit Translationsfahigkeit, Empathie

Inhalt Theorie

- Definition Translation
- Bezug Translation und ini. KAB-Assistenz
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Neurolinguistische Erkenntnisse zum audiovisuellen
Translationsprozess: zentrale sprachliche Funktionen
grammatische in der linken Hirnhalfte, zunehmende
Aktivitat in der rechten Hirnhalfte bei LBG und
Fingeralphabet

Prozesse im Gehirn wahrend des simultanen und
konsekutiven Dolmetschens

Unterschiede zwischen Simultan- und
Konsekutivdolmetschen

Translationsmodalitaten:

gestisch-visuelle (Gebarden) und lautlich-auditive
Modalitat (Lautsprache)

Gemeinsamkeiten der Modalitaten: Strukturen,
psycholinguistische Prozesse und involvierte
Gehirnregionen

Unterschiede der Modalitaten: Produktion und Rezeption
von psycholinguistischen Prozessen und grammatischen
Strukturen sowie Veranderungen der Wahrnehmung

Translationstypen und i modelle:

Naturliche Translation nach Harris und Sherwood (1978)
Naturliche Dolmetscher nach Ebbinghaus / HelRmann
(1989)

Native Translation nach Toury (1995)

Drei-Effort-Modell des Konsekutivdolmetschens von Gile
(1995)

Konsequenzen fiir ini.KAB-Assistenz:

Bis zu funf Mal hoherer Zeitaufwand beim Lippenlesen als
beim Ablesen von Gebarden (Ebbinghaus / Heimann
1989).

Nicht jedem Laut kann ein individuelles Mundbild
zugeordnet werden, daher Produktion von Lauten in einem
nicht mehr sichtbaren Artikulationsraum, dadurch
Ablesbarkeit des Mundbildes von nur etwa ein Drittel des
Gesprochenen( Gr bi I 1998)

Ubersetzungskritik

Inhalt Praxis

Translatorische Ubungen zur Auseinandersetzung mit der
Theorie: Vom-Blatt-Ubersetzen, Konsekutiv- und
Simultanibungen, LBG-/LUG-Simultantibungen,
Notizentechnik, Phonation und Gedéachtnisiibungen
Sammlung wichtigster Begriffe zum Themenschwerpunkt
in LBG, LUG und Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium

Zusammenfassung: Was in meinem Kopf passiert, wenn
ich simultan und konsekutiv dolmetsche (1-2 Seiten)
Wie ich Horgeschadigten erklaren wirde, was wahrend
einer Translation passiert (Stichpunkte, 1 Seite)
Training wichtigster Begriffe in LBG, LUG und
Fingeralphabet

UStd. gesamt

18
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Anteil Kontaktzeit 15

Anteil Selbststudium 3

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum, Kameratraining, Spiegel, Modell des Gehirns

Modul-Nr. 3a Zusammenfuhrung der Perspektiven: ini.KAB-
Arbeitsassistenz in der Praxis

Veranstaltungs-Nr. 3a.4 Dol met scht ec hdnoil kmeA \seStibeartraining,

Fingeralphabet und Lautsprachbegleitende und 1

unterstitzende Gebéarden (LBG, LUG) fiir das

Verbaldolmetschen
Fachliche Erweiterung der Verbaldolmetschkenntnisse, Vertiefung

Kompetenzen | Fingeralphabet, LBG und LUG

Lernziele des | Methodische | Stimmtraining, Konzentrationsfahigkeit, deutliche Artikulation
Teilmoduls Kompetenzen |und Atemtraining

Soziale Geduld, Aktives Zuhoéren, Auseinandersetzung mit der eigenen
Kompetenzen |Person und mit anderen, Empathie durch Sensitivtraining
Inhalt Theorie - Veranschaulichung des Verbaldolmetschens in Bezug zu

horgeschéadigten Menschen

- Anatomie und Aufbau des Sprechapparates: Atmung,
Stimmbildung, Sprechen

- Stimmschonung und Bedeutung des Sprechtrainings
Atmung

- Sprechtempo und -lautstarke

- Stimme, Stimmschonung

- Klare/deutliche Artikulation, Stilistik, Dialektik, Poesie;
Humor, Fachsprache

- Mundabsehen und Nachsprechen

- Methodenlehre: Simultanes Verbaldolmetschen,
Konsekutives Verbaldolmetschen, Telefondolmetschen

- Aufbau und Anschliisse der verschiedenen Geréte:
Mikrophone, Headsets und Funkibertragung

- Einrichtung und Feinabstimmung der Technik

- Erlernen und Reflexion von Dolmetschstrategien,
insbesondere im Umgang mit unbekannten Termini

Inhalt Praxis - Ubungen zur Aussprache und Artikulation beim
Verbaldolmetschen

- Ubungen mit Fokus auf Atmung, Sprechtempo und i
lautstarke, Stimme, klare/deutliche Artikulation, Stilistik

- Ubungen zur Reduktion von Uberartikulation

- Ubungen zu Nachsprechen und Mundabsehen

- Ubungen zu Lockerung und Stimmschonung

- Fingeralphabet, LBG, LUG: Texte und Vokabeltraining

- Ubungen zu klassischen Berufsdialogen

- Ubungen zu Dialekten, Poesie, Humor und Fachsprachen

- Ubungen zum Umgang mit unbekannten Termini
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- Ubungen zu typischen Situationen am Arbeitsplatz

- Ubungen zur Wahl der geeigneten Dolmetschtechnik fir
spezifische Berufssituationen

- Methoden: Kameratraining, Gruppentraining, uvm. (s.
Arbeitsform)

Aufgabe Selbststudium

- Diverse Vertiefungs- und Reflexionsubungen, n.V.

UStd. gesamt 78
Anteil Kontaktzeit 66
Anteil Selbststudium 12

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, CD-Player oder Kassettenrekorder,
Kamera, Bildschirm, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungsblatter, Spiegel, Audiorecorder, Headset,
Telefon, mehrere Ubungsraume, Ubungen in Peergroups,
Kleingruppen und im Plenum, Teilnehmende Beobachtung,
Fehleranalysen

Achtung: Bitte die Verzahnung der Module 3a.4/3a.5 und
3b.5/3b.6 beachten!

Modul-Nr. 3a

Veranstaltungs-Nr. 3a.5

Fachliche
Kompetenzen

Zusammenfihrung der Perspektiven: ini.KAB-
Arbeitsassistenz in der Praxis

Dol met schtechni k AZusammenf as

Techniken, Einsatzsituationen, Anforderungen
Tastaturschreiben, Schnellschreiben, Dolmetschtraining

Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen

Routine im Umgang mit dem PC/Laptop, Ubersetzung ohne
Verzerrungen durch Bewertung, Auslassen und Verkirzung

Soziale
Kompetenzen

Geduld, gegenseitige Unterstiitzung in der Gruppe

Inhalt Theorie

- Uberblick tiber Einsatzbereiche des Schriftdolmetschers

- Methoden: Handschriftliches Mitschreiben, Mitschreiben
am PC oder Laptop

- Uberblick tiber Maschinenstenographie, Spracherkennung
und Schnellschreiben im zusammenfasendes
Mitschreiben

- Vor- und Nachteile der Techniken in verschiedenen
Arbeitssituationen

- Technische Geréate: Laptop, Beamer, Drucker, spezielle
Tastaturen, Mikrophone und Funkibertragung, Ristome-
Tastatur

- Technische Grundausstattung

- Aufbau und Anschlisse der Gerate

- Schnellschreiben mit Normaltastatur (ca. 180-250
Anschlage/Minute)

- Fehlerbehebung

- Arbeitsplatzvorbereitung beim zusammenfassendes
Mitschreiben

- Feinabstimmung der Arbeitsmittel: Stift, Papier, Laptop,
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Beamer, etc.

- Kooperation im ini.KAB-Assistenten-Team: Anforderungen
an die Abstimmung beim Mitschreiben

Inhalt Praxis - Situationsanalyse hinsichtlich der Wahl der
Schriftdolmetschtechnik

- Ubungen zum Tastaturschreiben und 10-Fingersystem

- Diktatibungen

- Notizentechnik

- Ubungen: Auf- und Abbau der Gerate

- Ubungen: Fehlersuche und -behebung

- Ubungen zum Dolmetschen

- Ubungen zum Mitschreiben am Telefon und bei
unterschiedlichen Gesprachssituationen
Ubungen zur Zusammenarbeit mit weiteren ini.KAB-
Assistenten

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC (Uben
der Simultan-, Konzentrations- und Schreibfertigkeiten)

Aufgabe Selbststudium - Diverse Wiederholungs- und Reflexionsubungen, n.V.
UStd. gesamt 78
Anteil Kontaktzeit 66
Anteil Selbststudium 12

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, PPP, PC, Tastatur, Ristome-Tastatur,
Kamera, Beamer, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum

Achtung: Bitte die Verzahnung der Module 3a.4/3a.5 und
3b.5/3b.6 beachten!

Modul-Nr. 3a Zusammenfihrung der Perspektiven: ini.KAB-
Arbeitsassistenz in der Praxis
Veranstaltungs-Nr. 3a.6 Einsatz vor Ort: Professionelle Analyse, Planung und
Umsetzung
Fachliche Raum- und Bedarfsanalyse
Kompetenzen

Lernziele des | Methodische | Gesprachskompetenz, Organisationsfahigkeit

Teilmoduls Kompetenzen

Soziale Abgrenzungsfahigkeit, Verhandlungssicherheit

Kompetenzen

Inhalt Theorie - Raumanalyse und Bedarfsanalyse

- Ré&aumliche Voraussetzungen des Einsatzes: Akustik, Licht,
RaumgroiRe, usw.

- Technische Voraussetzungen am Einsatzort: Steckdosen,
Tische, Telefon-/Internetanschliisse

- Personelle Vorraussetzungen am Einsatzort:
Teilnehmerzahl, Einsatz weiterer Dolmetscher

Inhalt Praxis - Spaziergang durch div. Rd&ume zum Trainieren von

Analysen in wechselnden Situationen
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Ubungen zu Situationsanalysen an verschiedenen
maoglichen Einsatzorten und Rahmenbedingungen
Durchfiihren konkreter Bedarfsanalysen und Planung von
Arbeitseinséatzen

Vorbereitung von Dolmetscheinsétzen:
Verbaldolmetschen, Zusammenfassendes Mitschreiben
bei Telefonaten, Sitzungen, Meetings, Konferenzen,
Fortbildungen, bei der Arbeitssuche von Horgeschadigten,
etc.

Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium

Aufsatz: Wie spreche ich mit hdrgeschadigten Personen
Uber die bendtigte Technik? Inwieweit nehme ich ihr deren
Beschaffung ab?

Analyse und Planung anhand einer vorgegebenen
Raumskizze

UStd. gesamt

12 (2 Tage)

Anteil Kontaktzeit

Anteil Selbststudium

Arbeitsform, didaktische Mittel

Mehrere Raumlichkeiten, PPP, Metaplan o. Flipchart,
praxisorientierte Ubungen, Ubungen in Peergroups,
Kleingruppen und im Plenum

Tipp:

1. Unterrichtstag: Theorie und Bedarfsanalyse

2. Unterrichtstag: Exkursion und Praxisanwendung in div.
offentlichen Raume (z.B. Bahnhof, Amter, Schulen, kulturelle
Einrichtungen vor Ort)
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3b Professionelles Rollenverhalten und Selbstmanagement

Modul-Nr. 3b

Veranstaltungs-Nr. 3b.1

\ Professionelles Rollenverhalten und Selbstmanagement
Vertiefungsmodul 3b: Uberblick und Verortung

Fachliche Rollenklarung
Kompetenzen
Lernziele des | Methodische | Flexibilisierung des Rollenbewusstseins
Teilmoduls Kompetenzen
Soziale Aktives Zuhdren, aktives Fragen, Aufgeschlossenheit,
Kompetenzen | Selbstreflexion

Inhalt Theorie

- Uberblick tiber das Modul, Bedeutung fiir die Praxis

Uberblick:

- Anforderungen an das professionelle Verhalten von
Assistenz von und ggu. unterschiedlichen Akteuren
(Kollegen des Horgeschadigten (HG), Vorgesetzte des
HG, Kunden des HG)

- Anforderungen an das professionelle Verhalten von HG
mit unterschiedlicher Sprachkompetenz

- Unterschiedliche Auftragssituationen und Einsatzorte und
ihre spezifischen Anforderungen an die Verhaltensweisen
von KAB

Inhalt Praxis

- Diskussion zu unterschiedlichen Erwartungen der TN
- Reflexion der personliche Starken in Bezug auf
Praferenzen fur die Tatigkeit

Aufgabe Selbststudium

- Aufsatz: Wie ich zukinftig arbeiten will: Meine
Erwartungen an mich selbst!

UStd. gesamt 6 (1 Tag)
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum

Modul-Nr. 3a

Veranstaltungs-Nr. 3b.2

Zusammenfihrung der Perspektiven: ini.KAB in der Praxis
Assistenz & Co: Ahnliche Tatigkeitsbilder i

Zusammenarbeit und Abgrenzung

Fachliche Hintergrund und Organisation fachlicher Zusammenarbeit und
Kompetenzen | Abstimmung, Netzwerkkompetenz
Lernziele des | Methodische | Bedarfsklarungen vornehmen, Netzwerkkompetenz
Teilmoduls Kompetenzen
Soziale Abstimmung zwischen Kooperation und Konkurrenz
Kompetenzen

Inhalt Theorie

- Das Tatigkeitsbild von Schriftdolmetschern

- Das Tatigkeitsbild von Gebardensprachdolmetschern

- Das Tatigkeitsbild von technischen Assistenzen

- Spezielle Aufgaben und Kompetenzen von
Fachberatungen fur Horgeschadigte
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- Spezielle Aufgaben und Kompetenzen von
Schwerbehindertenvertretungen

- Spezielle Aufgaben und Kompetenzen von Akustikern

Inhalt Praxis - Das eigene Tatigkeitsprofil darstellen und abgrenzen

- Reflexion von Unterschieden und Gemeinsamkeiten

- Reflexion von Mdglichkeiten und Grenzen der
Zusammenarbeit: Wer ist wann woflr geeignet?

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium - Aufsatz: Wie sag” ich es meinem Arbeitgeber? i Weitere
Dolmetschdienste gekonnt hinzuziehen

- Aufsatz: Zusammenarbeit mit Schriftdolmetschern i
Leitlinie fur die Vorstellung der eigenen Tatigkeit,
Mdglichkeiten der Zusammenarbeit und Tipps fur die
Abgrenzung (2-3 Seiten)

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum, Rollenspiele

Modul-Nr. 3b Professionelles Rollenverhalten und Selbstmanagement
Veranstaltungs-Nr. 3b.3 Umgangsformen fir Assistenz: Smalltalk und Benehmen in
unterschiedlichen Situationen, Dresscode
Fachliche Gesprachsfuhrungskompetenz
Kompetenzen

Lernziele des | Methodische | Gesprachsfihrungskompetenz
Teilmoduls Kompetenzen

Soziale Sensibilisierung fir Zurtickhaltung und adaquates Auftreten,
Kompetenzen | Selbst- und Fremdwahrnehmung
Inhalt Theorie - Fremd- und Selbstwahrnehmung

- Das Johari-Fester der Selbst- und Fremdwahrnehmung
von Joseph Luft und Harry Ingham

- Wahrnehmungseffekte: Primacy- und Recency-Effekt,
Halo-Effekt (nach Thorndike): Bedeutung fir Assistenz im
Allgemeinen (auf die Bedeutung der Effekte in Bezug
zu Konflikt- und Belastungssituationen wird in Modul
3c.4 eingegangen, vgl. Durchfihrungsempfehlungen!)

- Begrenzte Kapazitat der Wahrnehmung nach Campbell
(1958)

- Smalltalk und Benehmen in unterschiedlichen
Assistenzsituationen

- Filmsequenz als Diskussionsbasis zum Thema

Stand: 12.10.2010 Seite 34 von 63



alh
" ini.KAB

Inhalt Praxis

- Wahrnehmungs- und Rollenspiele

- Kurze Filmsequenz mit thematischem Bezug zur
Veranschaulichung und als Diskussionsgrundlage

- Ubung: Partnerinterview mit wertschatzender
Gesprachsfuhrung

- Smalltalk: Kontaktgestaltung mit Vorgesetzten,
Mitarbeitenden und Kollegen der hérgeschadigten Person

- Schlechte und gute Beispiele, peinliche und gelungene
Situationen

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium

- Reflexi perAMeailncher Dressc
- Die funf wichtigsten Regeln zu Smalltalk und Dresscode

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, TV, DVD-Player, Metaplan o. Flipchart,
praxisorientierte Ubungen, Ubungen in Peergroups,
Kleingruppen und im Plenum, teilnehmende Beobachtung

Modul-Nr. 3b
Veranstaltungs-Nr. 3b.4

Professionelles Rollenverhalten und Selbstmanagement

Fitness fur den Arbeitsplatz: Ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung

Fachliche
Kompetenzen

Ergonomie, Arbeitsplatzgestaltung

Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen

ergonomisch-gesundheitsbewusste Arbeitsplatzgestaltung

Soziale
Kompetenzen

Bewusstsein fur die eigene Gesundheit und das eigene
Wohlbefinden

Inhalt Theorie

- Bedeutung von Ergonomie fir die Pravention
berufsbedingter Erkrankungen

- Besondere Bedeutung fiur die Tatigkeit als KAB

- Arbeitsplatzanalyse

- Arbeitsplatzgestaltung i m 4

- Mdglichkeiten der Arbeitsplatzeinrichtung

Inhalt Praxis

- Ruckengerechtes Sitzes und Stehen

- Pulsmessung vor der Bewegung

- Zugiges Gehen, Pulsmessung nach der Bewegung

- Dehnungsiibungen

- Augen¢gbungen AFrischekick i

- gesundheitsorientierte Ubungen: Ausschiitteln und
Dehnen, bewusstes Atmen

Aufgabe Selbststudium

- Ausprobieren einzelner Ubungen
- Analyse: Mein ergonomisches Zuhause i Wohnzimmer,
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Kiche und Arbeitsbereich aus ergonomischer Perspektive

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, versch. Stiihle, Blrotisch, PC, Tastatur,
Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte Ubungen, Ubungen in
Peergroups, Kleingruppen und im Plenum

Modul-Nr. 3b

Professionelles Rollenverhalten und Selbstmanagement

Veranstaltungs-Nr. 3b.5 Fitness fur den Arbeitsplatz: Entspannungsiibungen
Fachliche Bedeutung von Entspannung fiir die Arbeitsleistung und fur die
Kompetenzen | Gesundheit

Lernziele des | Methodische | Entspannungsmdglichkeiten fur den Arbeitstag

Teilmoduls Kompetenzen
Soziale Bewusstsein fir die eigene Gesundheit und das eigene
Kompetenzen | Wohlbefinden

Inhalt Theorie

- An-und Entspannung

- Bedeutung von An- und Entspannung fiir die flexible
Tatigkeit als ini. KAB-Assistenz

- Einsatzfeld: Entspannung vor dem Arbeitseinsatz

- Einsatzfeld: Entspannung zwischen Arbeitseinsatzen

- Einsatzfeld: Entspannung nach dem Arbeitseinsatz

- Bewegung als Entspannungsmaoglichkeit: Hintergriinde
aus den Gesundheitswissenschaften

Inhalt Praxis

- Atembeobachtung

- Pulsbeobachtung vor, wahrend und nach einer
Aktivitatsiibung (Treppensteigen, kurzes Joggen)

- Sensitivtraining: Bewusstes Riechen, Tasten, Schmecken
und Sehen als Entspannungshilfe

- Ruhephase am Arbeit aveldat a:t

- Entspannung beim Verbaldolmetschen

- Entspannung beim zusammenfassenden Mitschreiben

Aufgabe Selbststudium

- Ausprobieren einzelner Ubungen

- Selbstreflexion der eigenen Entspannungsfahigkeit und i
strategien in verschiedenen Anforderungssituationen
(beim Dolmetschen, bei der Bewerbung, in neuen
Situationen, etc.)

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, bequeme Freizeit- oder Sportbekleidung,
Sportschuhe 0.4., 1 Tafel Schokolade, Uhr mit
Sekundenzeiger, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum, Matten

Achtung: Bitte die Verzahnung der Module 3a.4/3a.5 und
3b.5/3b.6 beachten!
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Modul-Nr. 3b Professionelles Rollenverhalten und Selbstmanagement
Veranstaltungs-Nr. 3b.6 Fitness fur den Arbeitsplatz: Konzentrationsiibungen
Fachliche Hirnleistung und schnelle Konzentrationshilfe

Kompetenzen
Lernziele des | Methodische | individuelle Arbeitsgestaltung
Teilmoduls Kompetenzen

Soziale Sensitivtraining zu Motiven und Einstellungen in Bezug auf das
Kompetenzen |individuelle Konzentrationsvermdgen
Inhalt Theorie - Flexibles und zusammenfassendes Dolmetschen i eine

besondere Anforderung an das Konzentrationsvermdégen

- Flexible Situationen, Umgebungen, Aufgaben und
Personen als Belastungsfaktoren fir KAB

- Hirnleistung und Konzentration: Was ist das eigentlich
genau?

- Bio-Rhythmus im Tagesverlauf, unterschiedliche Typen
(Nacht- oder Tag-Typen)

- Schlaf und Konzentration: Funktionen des Ermiudens

- Stimulationsmdglichkeiten fiir die Konzentrationsféahigkeit

- Konzentration beim Verbaldolmetschen

- Konzentration beim zusammenfassenden Mitschreiben

Inhalt Praxis - Kurze Konzentrationsiibungen fiir den Arbeitsalltag

- Die eigene AKonzentrations.¢

- Selbstreflexion und Partner

unkonzentriert, wenn. . . i, /
dannén, ADami nellvieddr volirkorzéntriesen |
kann, hil ft mir am besten,
- Atemilbung: zB.XKr ei sat mungh
Aufgabe Selbststudium - Ausprobieren einzelner Ubungen

- Selbstreflexion der eigenen Konzentrationsfahigkeit und i
strategien in verschiedenen Anforderungssituationen
(beim Dolmetschen, bei der Bewerbung, in neuen
Situationen, etc.)

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, Metaplan, praxisorientierte Ubungen,
Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im Plenum
Achtung: Bitte die Verzahnung der Module 3a.4/3a.5 und
3b.5/3b.6 beachten!
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Modul-Nr. 3b

Veranstaltungs-Nr. 3b.7

Perspektive der KAB
Orientierungshilfe Recht und Verwaltung: Arbeitsrecht

und Arbeitspflichten der Arbeitsassistenz

Fachliche Arbeitsrecht als Schutz, Arbeitsrecht als Eingriff, regionale
Kompetenzen | Netzwerkkenntnis

Lernziele des | Methodische Handlungssicherheit, Netzwerkkompetenz,

Teilmoduls Kompetenzen |Verweisungskompetenz
Soziale Erkennen eigener Mdglichkeiten und Grenzen innerhalb der
Kompetenzen | Tatigkeit

Inhalt Theorie

- Grundlagen von Arbeitsvertragen: Form (formalrechtlich,
Aufbau) und Inhalte (materiell-rechtliche Regelungs-
gegenstande, Verpflichtungen, Rechte)

- Uberblick uiber die Unterschiede von Werk- und
Dienstvertrag

- Rechte aus einem Dienst- und Werkvertrag

- Weisungsbefugnisse des Arbeitgebers

- Haftung und spezifische Konsequenzen bei VersttRen

Inhalt Praxis

Ubungen zu kritischen Situationen und Fallbeispielen:
- Was darf Assistenzer f ¢l | en, ?2abl ehne
- Was muss Assistenz @rfg¢glloe

Aufgabe Selbststudium

- Recherchen in Arbeitsgruppen zu Ansprechpartnern,
Internetadressen, Beratungsstellen,
Dienstleistungsangeboten rund um Arbeitsassistenz

- Auswertung unter der Fr aqe
Xy habe, wende ich mich zu
UStd. gesamt 12 (2 Tage)
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum, Fallbeispiele

Modul-Nr. 3b
Veranstaltungs-Nr. 3b.8

\ Professionelles Rollenverhalten und Selbstmanagement

Rechtliche Orientierungshilfen: Datenschutz und
Schweigepflicht

Fachliche Datenschutz als Verpflichtung und Entlastung der eigenen
Kompetenzen |Rolle

Lernziele des | Methodische | Netzwerkkompetenz, Verweisungskompetenz

Teilmoduls Kompetenzen
Soziale Erkennen eigener Mdglichkeiten und Grenzen innerhalb der
Kompetenzen | Tatigkeit

Inhalt Theorie

- Schweigepflicht und Schweigerecht

- DasAGeheimnisf als |

- Datenschutz, insbes. Sozialdatenschutz

- Strafrechtliche Konsequenzen bei Verstdlien

- Aufbau und Bindungswirkung von
Geheimhaltungsvereinbarungen

uri sti s
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- Was darf Assistenzanzei gen, Mfitteile

- Was muss Assistenz anzeigen, mit t ei 1?7en, €

- Abgrenzung von Datenschutzanforderungen und
Loyalitatskonflikten

Inhalt Praxis - Ubungen zu datenschutzrelevanten oder kritischen
Situationen und Fallbeispielen: Verhaltensweisen,
Ansprechpartner (Polizei, usw.)

- Diskussionen von Beobachtungen und Erfahrungen aus
Hospitationen, weiteren Kontakten mit Hoérgeschadigten
und eigenen Arbeitserfahrungen

Aufgabe Selbststudium - Recherche: Ansprechpartner bei Fragen
- Nachbereitung, Lektire von Fallskizzen

UStd. gesamt 12 (2 Tage)

Anteil Kontaktzeit 10

Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, PPP, TV, DVD-Player, Metaplan o. Flipchart,
praxisorientierte Ubungen, Ubungen in Peergroups,
Kleingruppen und im Plenum, Gesetzestexte, Fallbeispiele

Modul-Nr. 3b Professionelles Rollenverhalten und Selbstmanagement

Veranstaltungs-Nr. 3b.9 Orientierungshilfe Verwaltung: Abrechnung und
Selbstverwaltung der Arbeitsassistenz

Fachliche Einflhrung in das Verwaltungswesen, burokratische

Kompetenzen | Anforderungen

Lernziele des | Methodische | Handlungssicherheit

Teilmoduls Kompetenzen

Soziale Bewaltigung von freiberuflicher Tatigkeit, Umgang mit
Kompetenzen | Konkurrenz und Unsicherheit
Inhalt Theorie - Organisationsformen von Arbeitsassistenz:

Selbstorganisierte und arbeitgeberorganisierte Assistenz

- Unterschiede in der Abrechnung der selbstorganisierten
und arbeitgeberorganisierten Assistenz

- Besonderheiten der freiberuflichen Tatigkeit

- Welche Rechte und Pflichten resultieren aus einer
Selbstandigkeit?

- Inhalt und Form eines Geschaftsplans

- Meldung der Selbstandigkeit: birokratische und
institutionelle Hurden bewaéltigen

- Definitionen: Arbeitgeberbrutto i Arbeitnehmerbrutto i
Netto

- Rechnungen: Wie schreibe ich sie richtig?

- Umsatzsteuer: Was ist das?

- Mahnungen: Wie komme ich an mein Geld?

- Steuern: Was gebe ich wie an?

Inhalt Praxis - Rechenbeispiele: Arbeitgeberbrutto i Arbeithehmerbrutto -
Netto

- Ubungen zu Rechnungen und Mahnungen
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- Skizzierung eines mdglichen Geschéftsplans

Aufgabe Selbststudium

- Wie stelle ich mein Gehalt in Rechnung? (1 Seite)

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, Metaplan, praxisorientierte Ubungen,
Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im Plenum;
Teilnehmende, die sich anschlieRend selbstédndig machen
mdchten, missen eine separate Schulung zum Thema
besuchen; hier kann lediglich ein erster Uberblick gegeben
werden
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3c Bewaltigungsstrategien

Modul-Nr. 3c

Bewaltigungsstrategien

Veranstaltungs-Nr. 3c.1

Lernziele des
Teilmoduls

Vertiefungsmodul 3b: Uberblick und Verortung

Fachliche Reflektierte Bewaltigungsstrategien mit theoretischem Bezug
Kompetenzen

Methodische | Kompetenter und souveréner Umgang mit technischen und
Kompetenzen |interpersonellen Problemen

Soziale Auseinandersetzung mit eigenen Reaktions- und
Kompetenzen | Bewadltigungsstrategien, Verantwortung und Flexibilitat im

Umgang mit problematischen Situationen

Inhalt Theorie

- Ruckblick auf bereits bearbeitete und beobachtete
fachliche, methodische und personliche
Herausforderungen

- Erfassung des status quo und weiterer Bedarfe und
Bedirfnisse

- Ausblick auf die Themenschwerpunkte des Moduls

Inhalt Praxis

- Erarbeitung von berufsspezifischen Anforderungen
- Erfahrungen aus der Praxis

Aufgabe Selbststudium

- Mein bester Tipp: Welches Rustzeug fur fachliche,
methodische und personliche Herausforderungen wirde
ich anderen empfehlen? (ca. 1 Seite)

UStd. gesamt 6 (1 Tag)
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel

Gemeinsame Entwicklung eines Problemkatalogs inkl.
Lésungsstrategien, direkte Erfahrungen im Umgang mit
technischen Hilfsmitteln machen, Critical Incident Methode,
evtl. Erfahrungsbericht einer Kommunikationsassistenz, TV,
DVD-Player

Modul-Nr. 3c

Veranstaltungs-Nr. 3c.2

Bewaltigungsstrategien

Professioneller Aust ausch: Met hodeni

Lernziele des
Teilmoduls

Fal |l beratungih

Fachliche Prasentationstechniken, Umgang mit Kommunikationstechnik,

Kompetenzen |Pr axi serfahrung, AKollegiale

Methodische | Teamarbeit, Prasentationskompetenz, Anwendung der

Kompetenzen |AKol | egi al e n Arbeden Unteredefiaiertann g fi
Zeitvorgaben, Training der Spontaneitét

Soziale Flexibilitat in untersch. Situationen trainieren,

Kompetenzen | Selbstbewusstsein, Training der Konzentrationsfahigkeit

Inhalt Theorie

Maximen der Fallberatung:

- Blickrichtung: Das Ziel, nicht die fragende Person!

- Es ist wichtig, was ankommt, nicht was oder wie etwas
gemeint ist!

- Keine Begrundungen, Erklarungen und Appelle!

- Wahrnehmung ist subjektiv i es lebe also der Konjunktiv!
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- Komplimente gehoren in die Gegenwart, nicht in die
Vergangenheit!

- Abl auf und Schritte einer |/
Sachverhalt, Anliegen, Fragen, Revision des Anliegens,
Fragerunde, Hypothesenrunde, Ideenrunde,
Schlusskommentar

- Perspekti vieengidaelre nAKFoal | ber a
Cheerleader, Weise, Fragezeichen, Hiter der
Gerechtigkeit

Inhalt Praxis - mehrere Durchlaufe & max. 45 Minuten zur Ubung in
unterschiedlichen Gruppen und mit unterschiedlichen
Anliegen, ggf. mit Tonbandaufnahmen

- kritische Reflexion, Erfahrungsaustausch

- Vereinbarung zur weiteren Zusammenarbeit nach Ende
der Qualifizierung

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und

Schreibfertigkeiten)
- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet
Aufgabe Selbststudium - Ubung: Interpretation alltaglicher Situationen aus den

verschiedenen Perspektiven heraus, Perspektivwechsel
- Reflexion: Welche Perspektive fallt mir leichter, welche
fallt mir schwerer?

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel | Frontalunterricht, Metaplan, mehrere Ubungsraume,
praxisorientierte Ubungen, Ubungen in Peergroups,
Kleingruppen und im Plenum, Tonband, mehreren Uhren flr
die einzelnen Ubungsgruppen

Dieses Modul muss durch einen Dozenten mit
entsprechender Methodenerfahrung durchgefuhrt werden.
Die Methode wird in Folgemodulen aufgegriffen!

Modul-Nr. 3c Bewaéltigungsstrategien

Veranstaltungs-Nr. 3c.3 Technische Probleme am Einsatzort
Fachliche Kennenlernen von moglichen technischen Problemsituationen
Kompetenzen |sowie moglicher Bewaltigungsstrategien

Lernziele des | Methodische | Kompetenter und souverdner Umgang mit technischen
Teilmoduls | Kompetenzen | Problemen

Soziale Verantwortung und Flexibilitat im Umgang mit problematischen
Kompetenzen | Situationen
Inhalt Theorie - Definition moglicher Problemsituationen und

Kategorisierung nach bestimmten Situationen
- Erarbeitung von Hilfsstrategien im Umgang mit
technischen Problemen
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Inhalt Praxis - Einfuhrung: Filmsequenz von Loriot 0.4.

- Erprobung des Umgangs mit technischen Problemen am
Beispiel einer simulierten Problemsituation

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium - Erstellen eines individuellen Krisenplans: Die funf
wichtigsten Punkte

- Mein Erfolgsbeispiel: Was mir geholfen hat, eine kritische
Situation erfolgreich zu meistern

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel | Gemeinsame Entwicklung eines Problemkatalogs inkl.
Losungsstrategien, direkte Erfahrungen im Umgang mit
technischen Hilfsmitteln machen, Critical Incident Methode,
evtl. Erfahrungsbericht einer Kommunikationsassistenz, TV,
DVD-Player

Modul-Nr. 3c Bewaltigungsstrategien

Veranstaltungs-Nr. 3c.4 Wahrnehmungseffekte und professionelle
Gesprachsfuhrung als Assistenz

Fachliche Vermittlung von Wissen zur professionellen Gesprachsfuhrung

Kompetenzen |und Identifikation von Wahrnehmungsverzerrungen und deren

Ursachen

Methodische | Entwicklung einer eigenen Position gegeniiber einem

Lernziele des

Teilmoduls Kompetenzen | Sachverhalt und Vertretung dieser Position
Soziale Anerkennung des Gesprachspartners, Empathievermogen,
Kompetenzen | Kritikfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit

Inhalt Theorie - Formen der Wahrnehmung

- Modell der Wahrnehmung, z. B. Wahrnehmungskette
(Reiz, Ubertragung, Verarbeitung, Kognition, Handlung)

- Wahrnehmungseffekte bzw. -verzerrungen (Halo-Effekt,
Primacy-/Recency-Effekt etc., aufbauend auf Modul 3b.3
(auf die Bedeutung der Effekte in Bezug auf Assistenz
im Allgemeinen wurde in Modul 3b.3 eingegangen, vgl.
Durchfihrungsempfehlungen!)

- Inter- und intrapersonelle Bedeutung von Wahrnehmung

- Bedeutung und Auswirkung der Wahrnehmungseffekte fur
die Tatigkeit als Kommunikationsassistenz im Kontext von
Konflikten und Belastungssituationen

- Grundelemente eines Gesprachs: Mitteilen, Zuhoren,
Verstehen

- Einflussfaktoren auf die Gespréachsfuhrung (Situation,
Gesprachsrahmen, Zeitaspekt, raumliche Verhaltnisse)
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- Ablaufschema eines Gesprachs (Zieldefinition,
Vorbereitung, Durchfihrung, Auswertung)

- Anforderungen an Gesprachsfuhrung (Einfachheit,
Struktur, Pragnanz, Anschaulichkeit etc.)

- Argumentieren

- Zusammenhang Wahrnehmungseffekte und
Gesprachsfuhrung

Inhalt Praxis - Erleben und Diagnostizieren eigener Vorurteile bei der
Fremdwahrnehmung anhand konkreter Beispiele

- Wahrnehmungs- und Rollenspiele zu den versch.
Wahrnehmungseffekten

- Bezug zum eigenen Erfahrungshorizont, aufzeigen

- Gesprachssimulation

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium - Wahrnehmungseffekte im Alltag beobachten

- Techniken der Gesprachsfuhrung ausprobieren, z.B. mit
Verwandten, bei Hospitationen o0.4.

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel | Wahrnehmungstbungen (z. B. alte Frau/junge Frau),
Simulation einer Gesprachssituation im Arbeitskontext, Analyse
des Ablaufs im Plenum, Ubungen zur Gesprachsfiihrung in
Zweiergruppen am Beispiel eines vorab definierten Problems
Tipp: In Modul 3c.4 und 3c.5 steht die theoretische
Vorbereitung des praxisorientierten Moduls 3c.6 im
Vordergrund. Absprache erforderlich!

Modul-Nr. 3c Bewaéltigungsstrategien
Veranstaltungs-Nr. 3c.5 Konfliktmanagement fir professionelle
Rollenwahrnehmung
Fachliche Vermitteln von Wissen zu Arten und Formen von Konflikten
Kompetenzen |sowie dem Umgang mit diesen im Rahmen der Tatigkeit als
KAB

Lermziele des Methodische | Gespréchstechniken im Umgang mit Konflikten (Diagnose

Teilmoduls Co
Kompetenzen |sowie Losung) erlernen
Soziale Konfliktfahigkeit, Perspektiviibernahme
Kompetenzen

Inhalt Theorie - Vom Problem zum Konflikt

- Definition Konflikt und mdgliche Auswirkungen

- Konfliktklassifikation nach Ursachen (Beziehungs-, Sach-,
Zielkonflikt etc.)

- Dynamik von Konflikten (z. B. Eskalationsmodell von
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Glasl)

Strategien im Umgang mit Konflikten (Flucht, Kampf,
Unterwerfung, Delegation, Kompromiss, Konsens)
Kennenlernen von Interventionsformen (Moderation,
Prozessbegleitung, Mediation, Schiedsverfahren, Losung
durch Autoritét)

Zusammenhang von Konfliktmanagement und
professioneller Zurtickhaltung in der Rolle als ini.KAB-
Arbeitsassistenz

Killer-Phrasen als Problemverstarker

Ausprobieren von Frageformen als Lésungsstrategien

Inhalt Praxis

Einf¢éghrung: Fil msequenz vor
Diskussi on der Fragestellung:
notwendig?06 (positive Aspel
Fragestellungen zur Analyse des Konfliktes erproben
Malnahmen zur Pravention von Konflikten erarbeiten
Ubungen zur Zuriickhaltung in angespannten,
konfliktreichen, fordernden, ungerechten Situationen
Erprobung von Frageformen, z. B. zur Problemdiagnose
(offen, geschlossen, Rangierfragen, Riickkopplungs-
fragen)

Erprobung des Umgangs mit Killer-Phrasen, Vorwurfen,
Ausweichen, Scheinargumenten

Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium

Reflexion einer Konfliktsituationen: Haben Sie die
Erfahrung eines Konfliktes gemacht, den Sie zu lhrer
Zufriedenheit gelost haben? Welche Strategie haben Sie
eingesetzt?

Aktives Uben und Reflektieren anhand einer
Alltagssituation

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Analyse eines Konfliktfalls anhand von Filmsequenzen,
gemeinsame Entwicklung und Erprobung von
Lésungsstrategien, ggdfls. in Gruppen, TV, DVD-Player
Tipp: In Modul 3c.4 und 3c.5 steht die theoretische
Vorbereitung des praxisorientierten Moduls 3c.6 im
Vordergrund. Absprache erforderlich!
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Modul-Nr. 3c Bewaltigungsstrategien
Veranstaltungs-Nr. 3c.6 Soziale Probleme: Herausforderungen zwischen Assistenz-

Horgeschadigtem und zwischen Horgeschadigtem-

Kollegen-Vorgesetzen-Mitarbeitern und Assistenz
Fachliche Mogliche Problemfelder kennen und einordnen kénnen,

Kompetenzen | Reflexion von Systemen

Lernziele des | Methodische | Professioneller Umgang mit Problemen, Entwicklung von
Teilmoduls Kompetenzen | Problemlésungen

Soziale Selbstwirksamkeit, Selbstbeobachtung, Konfliktfahigkeit,
Kompetenzen | Empathie, Kommunikationsfahigkeit
Inhalt Theorie - Definition von typischen tatigkeitsbezogenen Problemen

und deren Ursachen (Sachprobleme,
Beziehungsprobleme, etc.)

- Erarbeitung von typischen Problemsituationen im
Verhéltnis von Assistenz, Horgeschadigten, Vorgesetzen,
Kollegen, Mitarbeitern

- Sammeln von typischen sozialen Herausforderungen

Inhalt Praxis - Entwicklung einer gemeinsamen kognitiven Landkarte flr
typische Konfliktfelder im Rahmen der Téatigkeit als
ini.KAB-Assistenz

- Erfahrungsaustausch mit konflikthaften Beispielen aus der
Arbeitslosigkeit, Diskussi
Institutionen und Akteuren inkl. Ubertragung auf das
Thema Assistenzanhand der Met hode
Fal | be (Motul3cg)h

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG, Fingeralphabet

- Fortfihrung und Ergebnisdarstellung der Checkliste zur
Arbeits- und Kontaktgestaltung, Arbeitstiberprifung und
Arbeitsreflexion: Zusammenstellung relevanter Fragen
zum Abgleich und zur Uberpriifung von Wiinschen,
Erwartungen, Grenzen, usw. (begonnen in Modul 2b.2)

Aufgabe Selbststudium - Vorbereitung der kognitiven Landkarte

- Vorberei tung AMeine 5 goldener
kritische Situationen merken méchte (in der Gruppe
auszuwerten, Fokus: gemeinsamer Konsens)

UStd. gesamt 18
Anteil Kontaktzeit 15
Anteil Selbststudium 3

Arbeitsform, didaktische Mittel | Erarbeitung von Problemen in Kleingruppen, Diskussion von
Umgangsformen im Plenum, Critical-Incident-Methode
Tipp: Das Modul 3c.6 ist als praxisorientiert angelegt,
theoretische Vorbereitungen sind in den vorherigen
Modulen 3c.4 und 3c.5 erfolgt. Absprache erforderlich!
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Modul-Nr. 3c Bewaltigungsstrategien

Veranstaltungs-Nr. 3c.7 Motivation und Motivationsstrategien
Fachliche Vermittlung von Wissen tUber den Zusammenhang von
Kompetenzen | Verhaltensweisen und Motivation im Arbeitskontext

Methodische | Fahigkeit zur (Selbst-)Motivation stéarken

Kompetenzen

Soziale Sensitivtraining im Umgang mit sich selbst, Bewaltigung von

Kompetenzen | Unsicherheit, Umgang mit der eigenen Arbeitsuche, Erleben

der Gruppe als Gemeinschaft und Rickhalt

Inhalt Theorie - Was ist ein Motiv? Was ist Motivation?

- Zusammenhang Motivation und Arbeitszufriedenheit

- Intrinsische, extrinsische Motivation

- Inhaltstheorien und Prozesstheorien der Motivation

- Auswirkungen von Demotivation

- Techniken der Motivation

- Grenzen der Verhaltenssteuerung durch Motivation

Inhalt Praxis - AWas motiviert mich? Was dg

- AWas sind die Beweggre¢nde f
Assistenz?i

- A(Wie) Wirkt sich die bish
derzeitige Motivation aus?if

- Fortfihrung der Checkliste zur Kontaktgestaltung,
Arbeitstberprifung und Arbeitsreflexion:
Zusammenstellung relevanter Fragen zum Abgleich und
zur Uberprifung von Wiinschen, Erwartungen, Grenzen,
usw. (begonnen in vorherigen Modulen, wird in
Folgemodulen aufgegriffen und fortgefuhrt i
Absprache erforderlich!)

Aufgabe Selbststudium - AWie gehe ich mit unsicher

u m? 2 Seifen, Auswertung zunachst in Kleingruppen,

dann vor der Frage A(Wie)

Arbeitslosigkeit auf meine derzeitige Moti v at i on g

der Gesamtgruppe)

Lernziele des
Teilmoduls

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel | Ubungen zur Selbstreflexion, Kartenabfrage, Metaplan
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Modul-Nr. 3c Bewaltigungsstrategien

Veranstaltungs-Nr. 3c.8 Stressbewaltigung
Fachliche Vermittlung eines Wissens um Ursachen, Mechanismen und
Kompetenzen | Auswirkungen von Stress

Methodische | Strategien im Umgang mit Belastungen,

Kompetenzen | Bewaltigungsstrategien (Copingstrategien), Selbstmanagement

zur Stressreduktion

Soziale Okonomischer Umgang mit den eigenen Ressourcen

Kompetenzen

Inhalt Theorie - Entstehung von Stress

- Negativer und positiver Stress (Dis-/Eu-Stress)

- Kurzfristige Auswirkungen von beruflichem Stress auf
Kdrper und Geist

- Langfristige Folgewirkungen von beruflichem Stress auf
Korper und Geist

- Bewaltigungsstrategien: Reflexion und Erprobung

- Umgangsstrategien mit dem gestressten
Hoérgeschadigten, Umgangsstrategien in schwierigen
beruflichen Situationen

- Umgang mit der Arbeitssuche und unsicheren
Beschaftigungschancen, Herausforderung Freiberuflichkeit

Inhalt Praxis - Das ASHExrpeesrsi ment f

- Atemibungen

- Diskussion und ressourcenorientierte Auswertung
beispielhafter Situationen und Erfahrungen

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium - Checkliste AWie geht es mir

- ANo tPflaalnlf

UStd. gesamt 12

Anteil Kontaktzeit 10

Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel | Einzel-, Paar- und Gruppenibungen, PPP, Metaplan, Flipchart

Lernziele des
Teilmoduls

Stand: 12.10.2010 Seite 48 von 63



" ini.KAB

Modul-Nr. 3c

Veranstaltungs-Nr. 3c.9

Bewaltigungsstrategien
Frustrationstoleranz fur professionelle Zurtickhaltung

Fachliche
Kompetenzen

Vermittlung von Wissen Uber die eigenen Mdglichkeiten und
Ressourcen im Umgang mit Fehlschlagen

Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen

Fahigkeit starken, mit Enttduschungen umzugehen

Soziale
Kompetenzen

Selbstwertgefihl, Selbstvertrauen, Ausdauer, Toleranz

Inhalt Theorie

- Wie Einstellungen, Erwartungen, Vorurteile und
Vorannahmen das Handeln beeinflussen

- Umgangsweisen mit Depersonalisation

- Entstehung von Enttauschung

- Auslésende Faktoren fir Frustrationen und Arger

- Frustration im beruflichen Kontext

- Folgewirkungen von Arger, Umgang mit Entmutigung und
Angst

- Erzeugen positiver Spiralen

- Praventionsstrategien zur Starkung der Selbstmotivation
und Vermeidung psychosozialer Erschopfung

- Professionelle Strategien im Umgang mit Angriffen,
Beleidung, Ungerechtigkeit, etc.

Inhalt Praxis

- Diskussion einer Filmsequenz zu Verhaltensweisen bei
Druck, Enttduschung, Stress

- Bewusstmachen der eigenen Bedurfnisse als ini.KAB-
Arbeitsassistenz

- Reflexion realistischer Erwartungen an die Tatigkeit als
ini.KAB-Arbeitsassistenz

- Ubungen zur konstruktiven Abgrenzung

- Erfahrungsaustausch mit Frust wahrend der
Arbeitslosigkeit, Diskussion hilfreicher Tipps und
Verhaltensweisen inkl. Ubertragung auf Assistenz

Aufgabe Selbststudium

- Frustration und professionelle Zuriickhaltung: Bisherige
AStol persteineh
- Uben einer positiven Spirale in einer Alltagssituation

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

TV, DVD-Player, Beamer, Gruppendiskussion, Peer-Groups,
Ubungen zur Selbstreflexion
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Modul-Nr.
Veranstaltungs-Nr.

Fachliche
Kompetenzen

1. Vakantes Modul im Rahmen der zur partizipie-

renden Lehrplananpassung zur Verfiigung

stehenden UTage (Vertiefung o. Erweiterung)

Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen

Soziale
Kompetenzen

Inhalt Theorie

Inhalt Praxis

Aufgabe Selbststudium

UStd. gesamt

Anteil Kontaktzeit

Anteil Selbststudium

Modul-Nr.
Veranstaltungs-Nr.

Fachliche
Kompetenzen

2. Vakantes Modul im Rahmen der zur partizipie-

renden Lehrplananpassung zur Verfliigung
stehenden UTage (Vertiefung o. Erweiterung)

Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen

Soziale
Kompetenzen

Inhalt Theorie

Inhalt Praxis

Aufgabe Selbststudium

UStd. gesamt

Anteil Kontaktzeit

Anteil Selbststudium
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Modul-Nr.
Veranstaltungs-Nr. 3. Vakantes Modul im Rahmen der zur partizipie-

renden Lehrplananpassung zur Verfiigung

stehenden UTage (Vertiefung o. Erweiterung)

Fachliche
Kompetenzen
Lernziele des | Methodische
Teilmoduls Kompetenzen
Soziale
Kompetenzen

Inhalt Theorie -

Inhalt Praxis -

Aufgabe Selbststudium -

UStd. gesamt

Anteil Kontaktzeit

Anteil Selbststudium
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Modul 4: Qualifizierungsbegleitende Mal3hahmen

Modul-Nr. 4a

PC (& ggf. Blended-Learning)

Veranstaltungs-Nr. 4a.1

Lernziele des
Teilmoduls

Einfiuhrung in den Umgang mit dem PC: Hardware

Fachliche PC-Basiskompetenzen erwerben

Kompetenzen

Methodische | Routine im Umgang mit dem PC, Bewaltigung von
Kompetenzen |Hemmungen, Konzentration

Soziale Geduld, gegenseitige Unterstitzung
Kompetenzen

Inhalt Theorie

- Der PC: Bildschirm, Tastatur, PC, Maus

- Kabelverbindungen

- Besonderheiten des Laptops

- Speicherkarte und Speicherstick

Das Modul muss dem Leistungsstand der Gruppe
angepasst werden!

Inhalt Praxis

Praxistibungen zu PC, Laptop, Maus, Anschliissen

Aufgabe Selbststudium

Nachbereiten: Mit dem Laptop umgehen

UStd. gesamt 6
Anteil Kontaktzeit 5
Anteil Selbststudium 1

Arbeitsform, didaktische Mittel

Multimedialer Frontalunterricht, Paar- und Gro3gruppenarbeit,
PC, Tastatur, Laptop

Modul-Nr. 4a

Veranstaltungs-Nr. 4a.2

Lernziele des
Teilmoduls

PC (& ggf. Blended-Learning)

Einfuhrung in den Umgang mit Software und Programmen,
Tr ai nSchnglls¢hreiben an der Tastaturi

Fachliche PC-Basiskompetenzen erwerben, Schreibtraining
Kompetenzen

Methodische | Routine im Umgang mit dem PC, Bewaltigung von
Kompetenzen | Hemmungen, Konzentration

Soziale Geduld, Ausdauer, gegenseitige Unterstutzung
Kompetenzen

Inhalt Theorie

- Betriebssysteme

- Standardprogramme: Word, Excel

- Tastaturschreiben, 10-Fingersystem, schnelles Schreiben
ohne 10-Fingersystem

Das Modul muss dem Leistungsstand der Gruppe

angepasst werden!

Inhalt Praxis

- Einrichten und Bearbeiten von Dokumenten

- Schreibtraining

Das Modul muss dem Leistungsstand der Gruppe
angepasst werden!

Aufgabe Selbststudium

- Ubungen zum Einrichten und Formatieren, n.V.

UStd. gesamt

30
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Anteil Kontaktzeit 25

Anteil Selbststudium 5

Arbeitsform, didaktische Mittel | Multimedialer Frontalunterricht, Paar- und Grol3gruppenarbeit,
PC, Tastatur, Laptop

Modul-Nr. 4a Falls gewunscht: Blended-Learning
ggf. Veranstaltungs-Nr. 4a.3 JSlgiiv{algvlaleWigl=11=Tale [cTo EM=F= g0 1a]0)
Fachliche PC-Basiskompetenzen erwerben, erweiterter Wortschatz,
Kompetenzen | Tastatur-Schreiben,

Lernziele des | Methodische | Unterschiedliche didaktische Methoden erleben, Schulung
Teilmoduls Kompetenzen |simultaner Fahigkeiten

Soziale Fragen und Einwande konstruktiv formulieren, Zuverlassigkeit
Kompetenzen |und Punktlichkeit trainieren
Inhalt Theorie - Einflhrung in das Programm (z.B. moodle)

- Funktionen und Bedienung

- Mdglichkeiten: Chat, Gruppenarbeiten, etc.

Das Modul muss dem Leistungsstand der Gruppe
angepasst werden!

Inhalt Praxis - Anwendungsiibungen

- Ubungen

Das Modul muss dem Leistungsstand der Gruppe
angepasst werden!

Aufgabe Selbststudium - Ubungen zu Chats, dem Upload von Dateien, n.V.
Ustd. gesamt 18

Anteil Kontaktzeit 15

Anteil Selbststudium 3

Arbeitsform, didaktische Mittel | Multimedialer Frontalunterricht, Paar- und Grof3gruppenarbeit,
PC, Tastatur, Laptop

OC 40 Qua erungsbegleitende MalBnahme
Veranstaltungs-Nr. 4b.1 eine Starke eine Ressource s
atigke angepot a AB-Arpe a e
Fachliche Bewerbungsstrategien, Arbeitsmarktorientierung fir Arbeit und

Kompetenzen | Praktika
Methodische | realistische Einschéatzung eigener Fahig- und Moglichkeiten
Lernziele des | Kompetenzen | erlangen, konkrete Ziele setzen und Umsetzungsmaoglichkeiten

Teilmoduls erarbeiten, Umgang mit Hemmungen, Angsten vor
Zuruckweisung und Absagen
Soziale Abgrenzung der eigenen Rolle, Selbstreflexion,
Kompetenzen | Selbstbewusstsein
Inhalt Theorie - Eingeschrankte Aufgaben und Grenzen bei der Assistenz
bei der Arbeitsuche eines |}

Arbeitsvermittler, ich dolmetsch e fi
- Uberblick tiber individuelle Vermarktungsstrategien als
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Arbeitsassistenz

Die eigene Rolle bei der Arbeitssuche als Assistenz
Analyse von Stellenanzeigen und -angeboten:
Argumentative Bewerbung

Inhalt Praxis

Reflexions¢gbung: Mei nreeitshcde r
Sensitiviibungen in der Kleingruppe: a) Deine Starke als
Assistenz wir ¢DemnelEsondsrei né . |,
Fachkompetenz macht f ¢panmi
Deiner Arbeitsweise finde i
d) Deine beste Eigenschaftist meiner Ansi c ht
Reflexion zu Wiinschen und Erwartungen an den
Arbeitsplatz

Erlangen realistischer Einschatzungen eigener Fahig- und
Mdglichkeiten: Welche Argumente (Fachkenntnisse,
Fahigkeiten und Eigenschaften) biete ich an?

Eigenes Angebot als Assistenz: Meine personlichen
Mdglichkeiten, meine persodnlichen Grenzen
Erfahrungsaustausch

Aufgabe Selbststudium

Starken auf der Spur:

Frage an nahestehende Menschen: a) Was schatzt Du am
mir?, b) Was magst Du an mir?, c) Was soll ich auf keinen
Fall &ndern?, d) An welcher A B a u s koaritelica fi
vielleicht arbeiten?

Individuelle Starkennutzung: Wie erreiche ich den zu

mei nem Angebot passeWiken Al
Av er mar keine Btarkerr am Horgeschadigte im
Beruf?

UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Multimedialer Frontalunterricht, Paar- und Gro3gruppenarbeit,
Reflexionsiibungen, Kartenabfrage

Tipp:

Ergebnisse der Selbststudien-Aufgaben sollten in Modul 4b.2
als Grundlage fir die individuelle Bewerbung aufgegriffen
werden. Absprache erforderlich!
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Modul-Nr. 4b

Veranstaltungs-Nr. 4b.2

Qualifizierungsbegleitende Mal3nahmen
Die Bewerbung i als ini.KAB-Assistenz fiir Horgeschadigte

Fachliche Anforderungen an die Bewerbungsstrategie, schriftl.
Kompetenzen |Bewerbung, Bewerbungsmappe, Online-Bewerbung
Methodische | realistische Einschatzung eigener Fahig- und Méglichkeiten
: Kompetenzen | erlangen, konkrete Ziele setzen und Umsetzungsmaoglichkeiten
Lernziele des .
. erarbeiten
Teilmoduls : — -
Soziale Selbstwahrnehmung tben, (neues) gesteigertes
Kompetenzen | Selbstvertrauen gewinnen, eigene Potentiale (wieder-)
entdecken und nutzen, positive Wirkung einer
ASchicksal sgemeinschaftnf erl g

Inhalt Theorie

- Starkenanalyse

- Individuelle Vermarktungsstrategien

- Anforderungen an Aufbau, Layout, Bewerbungsfoto und
Inhalte einer den aktuellen Standards entsprechenden
Bewerbungsmappe auf der Basis des Uberblicks liber
unterschiedliche Bewerbungsstrategien: Eigene Annonce,
Online-Bewerbung, schriftliche Bewerbung, Kurzbewer-
bung, unterschiedliche Gestaltungsmdglichkeiten (Layout,
Foto)

- Standards der schriftlichen Bewerbung

- Standards der Kurzbewerbung

- Standards der Online-Bewerbung
- Maoglichkeiten der Individualisierung unter Beachtung von
aktuellen Standards

Inhalt Praxis

- Spielsequenzen und Ubungen zu Rollendifferenzierung
und Umgangsmoglichkeiten in der Rolle als Assistenz bei
der Arbeitssuche und der Rolle als arbeitsuchender
Assistenz

- Analyse und Diskussi onrbaiwn g4
und Nutzbarkeit fir Arbeitsassistenz

- Diskussion: Welche Bewerbungsstrategien gibt es und
welche Strategien fur Assistenz sind aus welchen
Griunden geeignet ist (Fokus: Flyer, Online-Bewerbung,
eigene Inserate)? (Ergebnisse Modul 4b.1)

- Angeleitete Erstellung von individuellen Flyern,
professionellen Emails oder einer professionellen Mappe,
USW.

- Erfahrungsaustausch

- Mitschreiben einzelner Unterrichtsinhalte am PC oder
handschriftlich (Uben der Simultan-, Konzentrations- und
Schreibfertigkeiten)

- Uben relevanter Begriffe per LBG, LUG und
Fingeralphabet

Aufgabe Selbststudium

- Erkennen der Funktionen von Netzwerken bei der
Arbeitssuche: Welche Personen und Foren beziehe ich
ein, z.B. die Schwerbehindertenvertretungen?

- Erarbeiten einer individuellen Bewerbung als ini. KAB i
Arbeitsassistenz
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UStd. gesamt 12
Anteil Kontaktzeit 10
Anteil Selbststudium 2

Arbeitsform, didaktische Mittel

Frontalunterricht, PPP, Metaplan o. Flipchart, praxisorientierte
Ubungen, Ubungen in Peergroups, Kleingruppen und im
Plenum, Beispielbewerbungen zur Ansicht und zum Vergleich
Tipp:

Das Modul 4b.2 wird in Modul 4b.3 aufgegriffen und die
Erkenntnisse und Ergebnisse zu Bewerbungsstrategien auf das
Vorstellungsgesprach als Assistenz ubertragen! Absprache
erforderlich!

Modul-Nr. 4b

Veranstaltungs-Nr. 4b.3

Qualifizierungshbegleitende MaBhahmen
Das Vorstellungsgesprach i als ini. KAB-Arbeitsassistenz

Lernziele des
Teilmoduls

Fachliche Vorstellungsgesprache: Fragen, Ziele, Motive, Motivationen

Kompetenzen

Methodische | realistische Einschéatzung eigener Fahig- und Moglichkeiten

Kompetenzen | erlangen, konkrete Ziele setzen und Umsetzungsmoglichkeiten
erarbeiten

Soziale Selbstwahrnehmung Uben, (neues) gesteigertes

Kompetenzen | Selbstvertrauen gewinnen, eigene Potentiale (wieder-)

entdecken und nutzen, positive Wirkung einer
ASci cksal sgemeinschaftid erleb

Inhalt Theorie

- Ruckblick: Fremd- und Selbstwahrnehmung
- Unterschiedliche Arten von Vorstellungsgesprachen

- AKlassischefd Vorstellungsgéd
Motive, Motivationen

- Vorstellungsgespr2che al s 4
Arbeitgeber, der nicht wei (

- 1. Reflexion der eigenen Rolle: Welche Fragen, Klarungs-
und Informationswiinsche, Ziele, Motive, Motivationen
verfolge ich selbst?

- 2. Reflexion der Rolle von hérgeschadigten Berufstatigen:
Welche Fragen, Klarungs- und Informationswiinsche,
Ziele, Motive, Motivationen verfolgen sie?

- Wichtige Punkte und Verhaltensregelns im
Vorstellungsgesprach als Arbeitsassistenz

- Dresscode fur das Vorstellungsgesprach als Assistenz

- Organisatorische Hinweise fir eine Vorstellungsgesprach
ohne Hektik oder Stress mit HG

Inhalt Praxis

- Starkenprofil

- Mein Vorstellungsgesprach: Was will ich fragen, was will
ich klaren?

- (Kamera-)Training: Wie wirke ich im Vorstellungsgesprach
(K°rpersprache, Kl ei dung, é

- Anschlie3end: Konstruktives Feedback

- Erarbeitung von Umgangsweisen mit Unsicherheit,

Stand: 12.10.2010

Seite 56 von 63






